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SOBRE A UNIAO BRASILEIRA PARA A QUALIDADE - UBQ

Instituicao que promove e difunde conceitos e praticas da

. QUALIDADE no Brasil. Com uma atuagao desde 1982, € uma

:,’I:‘gﬁ% %R&:H.;LR;\E entidade de referéncia motivadora das boas praticas da Qualidade

nas organizagoes brasileiras. Tendo empresas de segmentos

diversos e cidadaos como associados, a entidade foca na realizagao de atividades para o
desenvolvimento das pessoas, das empresas e da sociedade em geral.

CAPACITAGAO E TREINAMENTOS

Definitivamente, a UBQ acredita no capital humano como maior diferencial de uma
organizagao. Além disso, acredita que € indispensavel a adogao de uma gestao de pessoas
que valorize e invista em competéncias, habilidades, trabalho em equipe, descoberta de
liderangas e talentos. Que aposte em capacitagao profissional e pessoal. Para isso, é preciso
investir sempre em conhecimento qualificado.

AREAS DE ATUAGAO

+ Sistemas de Gestao + Sustentabilidade e Meio Ambiente
*  Processos +  Comportamento

+  Grupos Participativos + Trilhas de Capacitagao

+  LEAN

* Melhoria Continua e Projetos
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CURSOS ABERTOS E IN COMPANY

Além da programagao aberta ao publico, a UBQ atende demanda de cursos customizados,
desenvolvendo um trabalho mais abrangente, profundo e eficaz, de acordo com as
necessidades da sua organizagao. Os cursos sao ministrados presenciais ou de forma

remota.
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SISTEMAS DE GESTAO

INTERPRETAGAO E IMPLANTAGAO DA NBR ISO
9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO

Fornecer aos participantes fundamentos e orientagdes para a interpretagao e
implementagao de um sistema de gestao com base nos requisitos da norma ISO 2001:2015,
assim como desenvolver uma visao ampla sobre o modelo de gestao ISO 9001:2015 e sua
contribuigao para o alcance dos objetivos e metas da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estrutura da norma ISO (International Organization for Standardization);
Nivelamento dos Conceitos e Fundamentos da Qualidade;

Os principios da Gestao da Qualidade;

Interpretagao dos Requisitos da ISO 9001:2015;

Implantagao dos Requisitos da ISO 9001:2015;

Alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade ao direcionamento estratégico.
Exercicios

INTERPRETAGAO E IMPLANTAGAO DA NBR ISO

14001:2015 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

OBJETIVO

Fornecer aos participantes fundamentos e orientagdes para a interpretagao e
implementagao de um sistema de gestao com base nos requisitos da norma ISO 14001:2015,
assim como desenvolver uma visao ampla sobre o modelo de gestao ISO 14001:2015 e sua
contribuigdo para o alcance dos objetivos ambientais da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estrutura da norma ISO (International Organization for Standardization);
Objetivos de um SGA;

Ciclo PDCA;

Nivelamento dos Conceitos, Termos e Definigoes;

Interpretagao dos Requisitos da ISO 14001:2015;

Implantagao dos Requisitos da ISO 14001:2015;

Alinhamento do Sistema de Gestao Ambiental ao direcionamento estrategico.
Exercicios




FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO DA NBR ISO
9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO

Capacitar os profissionais para atuarem como Auditores Internos do Sistema da Qualidade
nas organizagoes e em fornecedores, de forma que os mesmos possam preparar, conduzir,
avaliar e relatar os resultados de uma auditoria da Qualidade em uma organizagao, utilizando
os requisitos da norma ISO 92001:2015 como base de avaliagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nivelamento de conceitos e fundamentos da Qualidade;

Conceitos de Sistema da Qualidade;

Requisitos da norma ISO 9001:2015 na visao do auditor;

Conceitos e principios da auditoria da Qualidade;

ISO 19011 - Terminologia; Classificagao de Auditorias; Planejamento de Auditorias;
Metodologia da Auditoria da Qualidade; Preparagao; Execugao; Relatorio; Perfil e
Qualificagao do Auditor; Comunicagao durante a Auditoria; Comportamento do Auditor;
Conduta do Auditor;

Exercicios (Programagao, reuniao abertura, fechamento, simulado de Auditoria).

FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO DA NBR ISO

14001:2015 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

OBJETIVO

Capacitar os profissionais para atuarem como Auditores Internos do Sistema de Gestao
Ambiental nas organizagoes e em fornecedores, de forma que os mesmos possam preparar,
conduzir, avaliar e relatar os resultados de uma auditoria ambiental em uma organizagao,
utilizando os requisitos da norma ISO 14001:2015 como base de avaliagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nivelamento de conceitos e fundamentos de um SGA;

Requisitos da norma ISO 14001:2015 na visao do auditor;

Conceitos e principios da auditoria ambiental;

ISO 19011 - Terminologia; Classificagao de Auditorias; Planejamento de Auditorias;
Metodologia da Auditoria da Qualidade; Preparagao; Execugao; Relatorio; Perfil e
Qualificagao do Auditor; Comunicagao durante a Auditoria; Comportamento do Auditor;
Conduta do Auditor;

Exercicios (Programagao, reuniao abertura, fechamento, simulado de Auditoria).

Pré-requisito: conhecimento prévio dos requisitos da norma ISO 14001:2015

INTERPRETAGAO E FORMAGCAO DE AUDITOR INTERNO DA

NBR ISO 9001:2015 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVO

Fornecer aos participantes fundamentos e orientagoes para a interpretagao nos requisitos
da norma ISO 9001:2015 com a visao de um auditor interno, assim como capacitar
os profissionais para atuarem como Auditores Internos do Sistema da Qualidade nas

6




organizagoes e em fornecedores, de forma que os mesmos possam preparar, conduzir,
avaliar e relatar os resultados de uma auditoria da Qualidade em uma organizagao, utilizando
os requisitos da norma ISO 2001.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Nivelamento de conceitos e fundamentos da Qualidade:;

+  Conceitos de Sistema da Qualidade;

+ Interpretagao dos Requisitos da norma ISO 92001:2015 e visao do auditor:;

+  Conceitos e principios da auditoria da Qualidade;

+ ISO 19011 - Terminologia; Classificagao de Auditorias; Planejamento de Auditorias;
Metodologia da Auditoria da Qualidade; Preparagao; Execugao; Relatodrio; Perfil e
Qualificagao do Auditor; Comunicagao durante a Auditoria; Comportamento do Auditor;

+  Conduta do Auditor:;

+  Exercicios (Programagao, reuniao abertura, fechamento, simulado de Auditoria).

INTERPRETAGAO E FORMAGAO DE AUDITOR INTERNO

NBR ISO 14001:2015 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

OBJETIVO

Fornecer aos participantes fundamentos e orientagoes para a interpretagao nos requisitos
da norma ISO 14001:2015 com a visao de um auditor interno, assim como capacitar os
profissionais para atuarem como Auditores Internos do Sistema de Gestao Ambiental nas
organizagoes e em fornecedores, de forma que os mesmos possam preparar, conduzir,
avaliar e relatar os resultados de uma auditoria, utilizando os requisitos da norma ISO 14001.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+  Nivelamento de conceitos e fundamentos de um SGA;

+ Interpretagao dos Requisitos da norma ISO 14001:2015 e visao do auditor;

+  Conceitos e principios da auditoria ambiental;

+ ISO 19011 - Terminologia; Classificagao de Auditorias; Planejamento de Auditorias;
Metodologia da Auditoria da Qualidade; Preparagao; Execugao:; Relatorio; Perfil e
Qualificagao do Auditor; Comunicagao durante a Auditoria; Comportamento e conduta
do Auditor;

+  Exercicios (Programagao, reuniao abertura, fechamento, simulado de Auditoria).

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO - SISTEMA DE

GESTAO INTEGRADA

OBJETIVO

Consiste em prover aos participantes conhecimentos sobre a estrutura de um Sistema de
Gestao Integrada, por meio da interpretagao e aplicagao dos requisitos dos referenciais
normativos: NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 45001:2018, de forma
PRATICA, subsidiando de informagdes importantes sobre como proceder no processo de
implementacao de um Sistema de Gestao Integrada, alinhado as estratégias da organizagao
que assegurem o atendimento aos requisitos de qualidade, meio ambiente, saude e
seguranga no trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Sistema de Gestao Integrada - Definigdes, conceitos e fundamentos.
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+ Como implantar um Sistema de Gestao Integrada - Como ferramenta estratégica para
melhoria de resultados.

+ Interpretagao dos Requisitos - Demonstrando como aplicar cada requisito, por meio de
exemplos praticos.

FORMAGAO DE AUDITORES INTERNOS - COM A VISAO

DE GESTAO DE RISCOS

OBJETIVO

Consiste em qualificar os participantes para atuarem como “Auditores Internos”,
propiciando o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades que irao facilitar na
assessoria da organizagao em seu processo de implementagao e/ou manutengao do
Sistema de Gestao. Além disso, busca-se disseminar o conceito de auditoria como
“Ferramenta Gerencial” na busca da melhoria continua do Sistema de Gestao no
atendimento dos requisitos normativos: NBR ISO 9001:2015 ou NBR ISO 14001:2015 ou NBR
ISO 45001:2018 separadamente ou de forma integrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Sistema de Gestao da Qualidade - Defini¢gdes, conceitos e fundamentos.

+ Auditoria aplicada com a Mentalidade de Riscos | Conceituagao

* Aplicagao da metodologia e diretrizes da norma para Sistemas de Gestao de Auditoria
NBR ISO 19011:2018: Termos e Definigoes / Principios de Auditoria / Gerenciando
um Programa de Auditoria / Realizando uma Auditoria / Competéncia e Avaliagao de
Auditores.

Pré-requisito: E recomendavel que tenha conhecimento da norma da ISO em questéao.

INTERPRETAGAO E FORMAGAO DE AUDITORES

INTERNOS - SGI

OBJETIVO

Consiste em qualificar os participantes para atuarem como “Auditores Internos de Sistemas
de Gestao Integrada”, propiciando o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
que irao facilitar na assessoria da organizagao em seu processo de implementagao e/ou
manutengao do Sistema de Gestao. Aléem disso, busca-se disseminar o conceito de auditoria
como “Ferramenta Gerencial” na busca da melhoria continua do Sistema de Gestao no
atendimento dos requisitos normativos: NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e NBR
ISO 45001:2018 de forma integrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Interpretagao dos Requisitos Normativos de forma Integrada | Conceituagao

* Auditoria aplicada com a Mentalidade de Riscos | Conceituagao

* Aplicagao da metodologia e diretrizes da norma para Sistemas de Gestao de Auditoria
NBR ISO 19011:2018: Termos e Definigoes / Principios de Auditoria / Gerenciando
um Programa de Auditoria / Realizando uma Auditoria / Competéncia e Avaliagao de
Auditores.




GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

OBJETIVO

Instruir o participante na interpretagao e implantagao da abordagem de risco e
oportunidades da norma ISO 9001:2015, capacitar os participantes a utilizar a analise de
riscos e oportunidades como ferramenta de planejamento estratégico e operacional

CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestao de Risco e as diretrizes da ISO 9001:2015;

Conceitos e defini¢oes;

Abordagem de riscos em ambiente estratégico e operacionais;
Objetivos x Analise de riscos x Planejamento;

Ferramentas para abordagem de riscos;

Avaliagao, tratamento e monitoramento dos riscos;
Exercicios.

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO DA NORMA

ISO 45001:2018 - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

OBJETIVO

Desenvolver nos participantes o entendimento sobre os requisitos da norma ISO
45001:2018 e aplicagao dos requisitos nos processos da empresa, bem como uma visao
ampla sobre o modelo de gestao e sua contribuigao para o alcance dos objetivos e metas da

empresa.
CONTEUDO PROGRAMATICO

Nivelamento de Conceitos

Estrutura de Alto Nivel;

Mudangas Significativas;

Principios de Gestao;

Planejamento do SG SST (Segodes 4, 5 e 6);
O papel da Lideranga;

Participagao e Consulta;

Abordagem de Riscos e Oportunidades;
Implantagao (Segdes 7 e 8)

Hierarquia de Controles;
Monitoramento e Controle (Segao 9);
Acdes de Melhoria (Secao 10);
Cenarios, exercicios;

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO DA NORMA NBR

ISO 19600:2014 - SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

OBJETIVO
Capacitar profissionais para a interpretagao dos requisitos da NBR ISO 19.600:2014, a fim
de promover o conhecimento para a implementagao do Sistema de Gestao de Compliance.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Definigoes




Contexto da Organizagao

Levantamento de Riscos e Oportunidades
Requisitos Legais e Outros Requisitos
Gestao de Compliance

Lideranca

Apoio

Controle Operacional

Avaliagao e Medicao

Melhoria

Exercicios

INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO DA NORMA NBR

ISO 37001:2017 - SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO

OBJETIVO
Capacitar profissionais para a interpretagao dos requisitos da NBR ISO 37001:2017, a fim de
promover o conhecimento para a implementagao do Sistema de Gestao da Antissuborno.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Definigoes
Contexto da Organizagao
Levantamento de Riscos e Oportunidades
Requisitos Legais e Outros Requisitos
Gestao de Processos anti suborno
Lideranga
Apoio
Controle Operacional
Avaliagao e Medicao
Melhoria
Exercicios

FORMAGAO DE AUDITORES INTERNOS - GESTAO DA

QUALIDADE EM SERVIGOS DE SAUDE

OBJETIVOS

+ Capacitar os profissionais para atuarem como Auditores Internos em servigos de saude.
Capacitar os participantes a prepararem, conduzirem, avaliarem e relatarem os
resultados de uma auditoria em servigos de saude;
Promover o entendimento quanto a condugao e evidéncias a serem coletadas em um
processo de auditoria interna em servigos de saude;
Desenvolver os auditores e profissionais para conduzir o processo de auditoria de forma
alinhada a estratégia das organizagoes de saude

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos basicos de Auditoria Interna;
Definir o Programa de Auditoria;
Determinagao de Perfil do Auditor Interno;
Como acompanhar os Auditores Internos;
Condutas do Auditor Interno;
Preparando-se para uma auditoria;
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Planos de agao.

Nogoes de Interpretagao de Requisitos do Manual da ONA versao 2018.

Atividades praticas de Avaliagao de auditores. Check List. Relatdrios de Auditoria. Planos
de Agao

O PAPEL DA LIDERANGA NO SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE - NBR ISO 9001:2015

OBJETIVOS

+ Desenvolver na lideranga e gestores de processos o entendimento sobre o seu papel no
Sistema de Gestao da Qualidade.
Desenvolver uma visao ampla do Sistema de Gestdo da Qualidade e sua contribuigao
para o alcance dos objetivos e metas empresariais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Sensibilizagao;
Nivelamento de Conceitos;
Principios de Gestao;
Abordagem Sistémica;

O papel da Lideranga:;
Gestao de Riscos;
Engajamento das Pessoas;
Gestao de Mudangas;
Processos de Avaliagao e tomada de decisao;
Acao Corretiva;

Melhorias;

Exercicios.

O PAPEL DA LIDERANGA | ISO 45001 - SISTEMA DE

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

OBJETIVOS

- Desenvolver na lideranga e gestores de processos o entendimento sobre o seu papel no
Sistema de Gestao de SST.
Desenvolver uma visao ampla do Sistema de Gestao de SST e sua contribuigao para o
alcance dos objetivos e metas da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nivelamento de Conceitos;
Principios de Gestao;
Abordagem Sistémica;

O papel da Lideranga;
Gestao de Riscos;
Engajamento das Pessoas;
Participagao e Consulta;
Gestao de Mudangas;
Processos de Avaliagao;
Acao Corretiva;
Melhorias;

Exercicios.
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PROCESSOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CONTEUDO PROGRAMATICO
Definigoes
Estudos de Cenarios
Gestao por indicadores
Identificagao de ferramentas de gestao
Desdobramento de metas
BSC - Balanced Score Card
Educagao
Monitormanento
Acoes de corregao e melhoria
Exercicios

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

CONTEUDO PROGRAMATICO
Definigoes
Identificagao de processos
Entradas
Saidas
Inter-relagao entre processos
Relagao cliente x fornecedores
Indicadores de desempenho
Exercicios

MAPEAMENTO DE PROCESSOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO

OBJETIVO
+ Capacitar profissionais para a identificagdo e tratamento de residuos solidos e as
ferramentas para implementagao do controle de residuos na organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Abordagem de processo.

Tipos de processos.

Representagao esquematica dos elementos de um processo individual.
Interagao dos processos.

Abordagem de Processos na ISO 9001:2015.
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*  Mapeamento de processo.

+ Beneficios da abordagem de processos.

+ Dificuldades entendimento da Abordagem de Processos.
+ Questodes importantes sobre a Abordagem de Processos.
+ O que € mapeamento de processo.

+ O passo a passo para mapear 0s processos?

+ Mapa de Contexto (Mapa de Relacionamento).

* Mapa de Contexto - Partes Interessadas Externas.

+ Mapa de Contexto - Partes internas.

+  Como identificar os processos criticos para a organizagao?
+ Tipos de fluxograma.

+ Elaboragao do mapeamento de processo.

+ Redesenho de processos.

+  Medigao e monitoramento.

+ Indicadores de desempenho.

+ Desdobramento dos indicadores.

+ Como medir o desempenho dos processos.

+ Como estabelecer indicadores de desempenho.

+ Exercicios praticos.

+  Exemplos.

GESTAO POR PROCESSO

OBJETIVO
+ Desenvolver nos participantes o entendimento de gestao por processos e o
conhecimento das técnicas de mapeamento de processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Gestao de processos - Conceitos;

+ Visao por processo, cadeia de valor;

+  Processo X Tarefa;

+ Elementos de um processo;

+ Etapas da gestao de processos, Foco no cliente;

* Ferramentas para aplicagao da abordagem por processo;
+ Exercicios.

GESTAO DE INDICADORES DE PERFORMANCE

OBJETIVO

+ Desenvolver nos participantes o entendimento sobre o estabelecimento e a estrutura
de indicadores de performance nos processos da organizagao e a importancia para o
alcance dos objetivos e metas da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Sistema de Indicadores - Conceitos;

+ Indicadores X Processos;

+ Desdobramento de Indicadores - Estratégico, tatico, operacional;
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Estabelecimento de metas;

Medigao, monitoramento, analise de indicadores;
Tomada de agoes, melhoria;

Exercicios.

DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE INDICADORES DE

DESEMPENHO

OBJETIVO
Apresentar aos participantes a importancia do processo de analise e estruturagao
adequada de indicadores para o monitoramento do desempenho organizacional.
Praticar o processo de analise critica de indicadores para o seu aperfeicoamento.
Praticar o desenvolvimento de indicadores para uma efetiva gestao por resultados.
Conhecer metodo estruturado de analise de resultados apresentados por meio de
indicadores.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Indicadores e resultados organizacionais.
Indicadores e melhores praticas.
Métodos aplicados para analise de indicadores.
Métodos aplicados para a elaboragao de indicadores.
Andlise estruturada de resultados organizacionais.

ANALISE DE PROCESSOS E MELHORIA EFETIVA

OBJETIVO
Apresentar os conceitos fundamentais e metodologias eficazes de analise e melhoria de
processos das organizagoes.
Aplicar de forma pratica as ferramentas diagnosticas e de aperfeigoamento de
processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introdugao e conceitos basicos de gerenciamento de processos.
Diagndstico e analise de processo para a melhoria.
Abordagem de processos alinhada para a produtividade e competitividade
Aplicagao vivencial de analise e melhoria de processo.

GESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - PROCESSOS

EMPRESARIAIS

OBJETIVO
Desenvolver nos participantes o entendimento sobre a estrutura de indicadores de
desempenho.
Desenvolver uma visao ampla a gestao de indicadores de desempenho e sua contribuigao
para o alcance dos objetivos e metas da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Nivelamento de Conceitos
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+ Tipos de Indicadores de Desempenho

*  Mapeamento de Processos

+ Interface de indicadores - Niveis estratégico, tatico e operacional
+ Estruturagao de indicadores de desempenho

* Metricas de indicadores

*  Monitoramento e Avaliagao de Indicadores de Desempenho

+ Exercicios

GESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - PROCESSOS
DE RH E ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO
+ Desenvolver nos participantes o entendimento sobre a estrutura de indicadores de
desempenho.

+ Desenvolver uma visao ampla sobre a gestao de indicadores de desempenho e sua
contribuigao para o alcance dos objetivos e metas da empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

* Nivelamento de Conceitos

+ Tipos de Indicadores de Desempenho

*  Mapeamento de Processos

+ Interface de indicadores - Niveis estratégico, tatico e operacional
+ Estruturagao de indicadores de desempenho

+ Métricas de indicadores

*  Monitoramento e Avaliagao de Desempenho

+ Exercicios.
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GRUPOS PARTICIPATIVOS

FORMAGAO DE GRUPOS DE MELHORIA CONTINUA - GMC

OBJETIVO
Capacitar os participantes para a participagao e formagao de grupos de melhoria
continua, conhecer as técnicas e metodologia do grupo para o alcance das metas e sua
importancia para os objetivos estratégicos e operacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Definigao e conceitos;
Temas e categorias de GMC;

+ Etapas do programa (formagao, registro, metodologia, regras gerais);

+ Definicao de metas x objetivos estratégicos /operacionais:;
Ferramentas e técnicas de estudo;

+ Avaliagao, resultados e reconhecimento dos grupos;

+ Exercicios.

METODOLOGIA DE SOLUGAO DE PROBLEMAS - MASP

OBJETIVO

Capacitar os participantes para a identificagao e tratamento, de maneira adequada das
nao conformidades, para a busca de objetivos e metas, para orientar a tomada de agoes
corretivas e proporcionar melhoria no sistema de gestao e nos processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos - Organizagao, SGQ, Controle de Riscos, NC;
Principios da Qualidade - Tomada de decisao/Fatos e Dados;
Processo - Monitoramento, Tratamento de anomalias;
Problemas x Anomalias x NC - Como identificar, registrar;
As 6 Etapas da Metodologia DMAICS/MASP;
Ferramentas da Qualidade (Brainstorming, Matriz GUT, Plano de Agao - SW2H, Pareto);
Aspectos comportamentais na aplicagao do MASP;
Exercicios.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA PRATICA

OBJETIVO
+ Capacitar profissionais na aplicagao/utilizagao dos conceitos, métodos e ferramentas da
qualidade com foco na solugao de problemas e melhorias dos processos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
+ Contextualizagao e conceitos fundamentais.
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*  Metodologia MASP e as ferramentas da qualidade.
* Brainstorming.

+ Estratificagao.

+  Folha de verificagao.

+ Grafico de Pareto.

* Matriz de priorizagao.

*  Fluxograma.

+ Diagrama Ishikawa (Espinha-de-Peixe).
+ 5 Porqués.

* Histograma

+ Grafico de dispersao.

* SW2H.

CIRCULOS DE CONTROLE DA QUALIDADE - CCQ

OBJETIVO
+  Fornecer aos participantes, conhecimentos sobre os fundamentos e conceitos, e as

condigoes necessarias para a sua implantagao e condugao das atividades de Circulos de
Controle da Qualidade (CCQ).

CONTEUDO PROGRAMATICO

+  Introdugao;

+ Historico;

+ Definigao de CCQ;

+  Objetivo do CCQ;

+ Caracteristicas do CCQ;

+  Fundamentos do CCQ;

+ Filosofia e principios;

*  Influéncia do CCQ no comportamento, motivagao e lideranga;
+ Principais vantagens e consequéncias;

* Pré-requisitos para a implantagao de CCQ;
+ Estratégias de Implantagao;

+ Estrutura/coordenagao;

+ Tipos de grupos;

+ Desenvolvimento das atividades;

+  Documentagao utilizada;

- Divulgagao/promogao;

+ Critérios de Avaliagao;

+  Reconhecimento, incentivo, valorizagao;
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PENSAMENTO ENXUTO

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introdugao aos conceitos chave da manufatura enxuta fundamentados no TPS - Sistema
Toyota de Produgao.
Vivenciar através de dinamicas direcionadas a implementagao de melhorias de processos
focadas na redugao dos desperdicios proporcionando o aumento da seguranga,
produtividade e redugao de custos.

MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR + 5S FUNCIONAL +
KAIZEN

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introdugao aos principios do Enxuto e melhoria de processos.
Aprender as etapas para realizar o Mapeamento do Fluxo de Valor através de dinamicas
em sala e praticas de campo, bem como as técnicas de Mapeamento identificando e
eliminando atividades que nao agregam valor.

5S FUNCIONAL + KAIZEN

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Introdugao ao conceito do 5S funcional no sentido de organizar o ambiente de trabalho
para um melhor desempenho operacional.

+ Aprender a estabelecer as condigoes normais de trabalho onde se possa enxergar
os desperdicios, analisar as oportunidades e propor melhorias para deixar a
operagao mais segura e produtiva.

SOLUGAO DE PROBLEMAS- UTILIZANDO O METODO A3

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Introdugao ao conceito do PDCA e aplicagao da metodologia de analise e solugao de
problemas através do A3 e ferramentas da qualidade.

+ Aprender a solucionar problemas na pratica analisando um Case e utilizando os passos
de definigao e estratificagao do problema, definigdao de metas, analise de causas,
contramedidas, plano de agao, verificagao e padronizagao.
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TRABALHO PADRONIZADO + TWI

CONTEUDO PROGRAMATICO
+ Introdugao aos conceitos do trabalho padronizado e aplicagao de suas ferramentas
correlatas.

+ Aprender a analisar um processo real através de dinamica direcionada utilizando as
ferramentas de Coleta de tempos, trabalho combinado, Quadro de trabalho padronizado
e Grafico de balanceamento.

+  Entender a importancia do trabalho padronizado na busca da estabilidade dos processos

TWI + INSTRUGAO DE TRABALHO

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Introdugado ao conceito TWI (training within industry) para realizagao de treinamentos
operacionais.

+ Aprender na pratica através de dinamica direcionada na metodologia TWI as técnicas de
treinamento operacional, relacionamento instrutor/aprendiz, melhoria de métodos de
trabalho, padronizagao de trabalho

GERENCIAMENTO DE FABRICA

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Introdugao aos conceitos do FMDS. Desenvolver o conhecimento dos participantes
na metodologia do FMDS - (Floor Management Development System) Sistema de
Desenvolvimento e Gerenciamento do chao de fabrica, proporcionando o alcance
das metas institucionais através da conexao das diretrizes, exposigao dos problemas,
envolvimento das pessoas e monitoramento dos processos, deixando claro, a todos os
niveis, a sua contribuigao nos objetivos da organizagao.

PROGRAMA 5S

OBJETIVO
+ Capacitar profissionais para conhecimento dos elementos do Programa 5 S e no
processo de implementagao e acompanhamento do programa 5S

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Definigoes +  Senso de Saude

+ Planejamento +  Senso de Auto Disciplina
+ Definicadodos 5 S * Auditoria de 5S

+  Senso de Arrumagao + 58S e Meio Ambiente

+  Senso de Organizagao +  Melhorias

+  Senso de Limpeza + Exercicios
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MELHORIA CONTINUA E PROJETOS

FMEA 2019 - ANALISE DE MODO E EFEITOS DA FALHA

OBJETIVO
Capacitar os participantes na metodologia FMEA 2019

CONTEUDO PROGRAMATICO
Orientacgoes.
AIAG - Automotive Industry Action Group.
VDA - Verband der Automobilindustrie.
PFMEA - Principais Mudangas.
Estratégia de Transigao.
Planejamento do Projeto.
Compromisso da Alta Geréncia.
Responsabilidades da Geréncia.
Responsabilidades do Engenheiro Lider.
Responsabilidades dos Facilitadores.
Responsabilidade dos Membros da Equipe Principal do PFMEA.
Responsabilidade dos Membros da Equipe Estendida/Especialistas.
7 Passos de Concepgao do PFMEA: Planejamento e Preparagao, Analise da Estrutura,
Analise de Fungao, Analise de Falha, Analise de Risco, Otimizagao, Documentagao dos
Resultados.
Bibliografia.
Tabelas de Severidade, Detecgao, Ocorréncia e Prioridade de Agao.
Exercicios Praticos.

FUNDAMENTOS E APLICAGAO DA GESTAO DE PROJETOS

OBJETIVO
Proporcionar aos alunos o conhecimento, as habilidades, técnicas e ferramentas para se
gerenciar um projeto com eficacia e bom desempenho.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos basicos da Gestao de Projetos
Gestao de Projetos vs Gestao de Processos
Programa, Portfolio e Projetos
Escritério de Projetos
Ciclo de vida do projeto
Papeis e responsabilidades das partes interessadas
Influéncia do ambiente nos projetos
Competéncias essenciais para gerenciar projetos
Processos da Gestao de Projetos
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+ Areas de conhecimento da Gestao de Projetos

+ Viabilizando projetos

+  Processos de Iniciagao do Projeto

+ Expectativa vs Requisitos Documentagao do Projeto
+ Integragao do Projeto

+  Processos de Planejamento do Projeto

+ Plano de Gerenciamento do Projeto

+ Planejamento do escopo, tempo, custos, recursos e dos riscos do Projeto
*  Processos de Execugao do Projeto

+ Gestao das atividades e recursos

+  Gestao do tempo e custo

+  Gestao de conflitos

+  Gestao da comunicagao do projeto

+  Gestao da Qualidade do Projeto

*  Processos de Monitoramento e Controle do Projeto
+ Indicadores de desempenho do projeto

* Valor agregado

+  Gestao da mudanga

*  Processos de Encerramento do Projeto

* Formalizagao das entregas

+ Ligoes aprendidas
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SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

AVALIAGAO E APERFEIGOAMENTO DE PRATICAS SOCIAIS
ORGANIZACIONAIS

OBJETIVOS

* Levar os participantes a compreenderem a gestao social e a responsabilidade social no
contexto da sustentabilidade organizacional.

+ Aplicar o método de avaliagao de praticas sociais organizacionais.
Experimentar a elaboragao de diagnodsticos de praticas sociais e implementagao de
melhorias para alcance de resultados de impacto social positivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

*  Principios relacionados a gestao social e a responsabilidade social no contexto das
organizagoes.
Relagao entre a responsabilidade social e gestao social.

* A sustentabilidade organizacional demonstrada em indicadores de sustentabilidade e
praticas relatadas em relatorios de sustentabilidade.
Método de avaliagao das praticas sociais organizacionais.

+ Aplicagao vivencial da avaliagao de praticas sociais organizacionais e elaboragao do
relato diagndstico.
Melhoria das praticas sociais organizacionais.

LEVANTAMENTO DOS ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTAIS E RISCOS AMBIENTAIS

OBJETIVO
Capacitar profissionais para a entendimento e identificagao de aspectos e impactos
ambientais e riscos ambientais relacionados aos aspectos e impactos ambientais

CONTEUDO PROGRAMATICO
Definigoes
Elementos de processos
Identificagao de atividades
Identificagao de aspectos
Identificagao de impactos
Ferramentas de avaliagao da relagao aspecto impacto - graus de significancia
Definigao de controles de redugao e mitigagao
Exercicios
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GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE RESIDUOS

OBJETIVO
Capacitar profissionais para a identificagao e tratamento de residuos soélidos e as
ferramentas para implementagao do controle de residuos na organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Definigoes
Requisitos legais
PNRS- Politica Nacional de Residuos Soélidos
Identificagao dos residuos
Classificagao dos residuos
Acondicionamento
Tratamento dos residuos
Destinagao
Educagao Ambiental
Exercicios
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LIDERANCA E HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

LIDERANGA DE EQUIPES PARA OTIMIZAGCAO DE
RESULTADOS

OBJETIVOS
Desenvolver os gestores para a lideranga voltada para resultados através de pessoas,
ampliando o entendimento de seu papel no estabelecimento de objetivos, administragao
dos conflitos e tomada de decisdes em momentos de crise, gerenciando eficazmente o
desempenho para o sucesso da equipe.

CONTEUDO PROGRAMATICO
A atitude do lider
+ Habilidades para liderar
*  Motivagao para liderar
Conflitos - a crise na crise
+ Acrise e o senso de urgéncia do lider
+ Alideranca eficaz
Recomendagodes para superar cendrios incertos

SUPERAGAO DE DESAFIOS PARA FORMAGAO DE EQUIPES

DE ALTO DESEMPENHO

OBJETIVOS
Aperfeigoar o nivel de competéncia intra e interpessoal dos participantes desenvolvendo
habilidades para que os mesmos consigam superar os desafios inerentes ao processo de
lideranga, favorecendo a criagao de equipes de alto desempenho comprometidas com as
estratégias definidas para a Organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Equipe no Contexto Organizacional

+ O Papel do Lider na Formagao e no Desenvolvimento da Equipe;
Lideranga Compartilhada
O Papel do Lider na Motivagao da Equipe

+ Habilidades Interpessoais do Lider: Relacionamento e Comunicagao
O Papel do Lider-Coach no Desenvolvimento dos Potencias da Equipe

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AO AMBIENTE DE
TRABALHO

OBJETIVOS
Preparar os participantes para lidar com situagoes de stress e pressao, desenvolvendo
competéncias de Inteligéncia Emocional e ampliando a consciéncia de que podera obter
maior produtividade e bem-estar nos relacionamentos interpessoais e na administragao
de conflitos.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

+ As emogoes e sua importancia para o sucesso pessoal e profissional;
+  Adescoberta da inteligéncia emocional;

+ O cérebro tripartido;

*  Dominios da inteligéncia emocional.

+  Emocgodes basicas;

+  Comportamentos provocados pelas emogoes;

* Sentimento e emogao.

+ Autoconsciéncia

+ Autogestao: a importancia de “educar” as emogoes
*  Motivagao

COMPETENCIA INTERPESSOAL NO EXERCICIO DA

LIDERANGCA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

+ Identificar e promover o desenvolvimento das dimensdes cognitivas, emocionais e
comportamentais inerentes as relagdes interpessoais favorecendo a criagao de melhor
clima através da manutengao de relacionamentos saudaveis e que contribuam para a
qualidade de vida no trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+  Comunicagao interpessoal

+ Inteligéncia social

+ Inteligéncia emocional

+  Resolugao de conflitos

+ Pratica do dialogo: a arte de salvar e recuperar relacionamentos

COMUNICAGAO PARA GESTORES: O FEEDBACK NA

PRATICA

OBJETIVOS

+ Apresentar os critérios para aplicagao pela lideranga, de feedback positivo e corretivo,
de modo a manter transparente e efetivo o acompanhamento do desempenho de seu
pessoal, de forma a promover seu desenvolvimento pessoal e profissional para o alcance
das metas e objetivos da organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

*  Recursos da comunicagao aplicados ao feedback

+ Elementos da comunicagao

+ Teécnicas de comunicagao

* Feedback: Conversando sobre os comportamentos
+ O processo de feedback

+ O que é feedback;

+ Pratica do feedback positivo

+ Pratica do feedback corretivo ou de aprimoramento
+ Planejamento de uma sessao de feedback.

25




DESIGN THINKING - FOCO NO SER HUMANO PARA SOLUGOES
DE PROBLEMAS E ENFRENTAMENTO DE DESAFIOS

OBJETIVOS

+ Fazer uso da metodologia inovadora, priorizando uma aprendizagem mais ativa, centrada
nas pessoas, através de projetos criativos “mao na massa’, para a solugao de problemas,
criagao de situagdes novas e experimentagao de outras. Gerar resultados tecnicamente
possiveis de serem transformados em realidade. O treinamento permitira que os
participantes aprendam e vivenciem o método Design Thinking, na desconstrugao de
problemas e conceitos, de forma a gerar solugdes e inovagoes a partir de necessidades
existentes nos usuarios - abordagem centrada no fator humano. Além disso, os
participantes serao capazes de criar uma mentalidade mais empatica, colaborativa e
totalmente fora da zona de conforto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Entendimento dos participantes, suas realidades e necessidades de aplicagao da
metodologia.

+ O "Circulo de Ouro” de Simon Sineck e a criagao de comunicagoes assertivas.

+ Conceitos de Design Thinking e Design Centrado no Usuario.

+  Osvalores e os pilares do Design Thinking.

+ O mercado e aplicagao da metodologia.

+ Casos de empresas que utilizaram ou utilizam as ferramentas do Design Thinking.

* Vantagens competitivas de sua utilizagao.

Como utilizar o Design Thinking para a inovagao em diferentes segmentos.

+ Formatos de aplicagao da metodologia;

+ Pratica (m&o na massa);

+ Definigao do problema a ser trabalhado;

+ Etapas do Design Thinking o Imersao - Ideagao - Prototipagem - o Teste - Iteragao;
+ Apresentagao dos trabalhos (Projeto Especial);

+  Revisao do aprendizado (devolutiva);

+ Duvidas e adaptagoes no cotidiano;

- Discussoes e insights dos participantes;

+  Fechamento.

RECURSOS PARA COMUNICAGAO NO AMBIENTE DE

TRABALHO

OBJETIVOS

+ Identificar diferentes recursos para uma comunicagao eficiente.

+ Escolher o recurso mais adequado para subsidiar atividades técnicas (consultorias,
gestao de bens e servigos, supervisao, orientagao técnica entre outros).

+ Analisar a utilizagao dos recursos em diferentes contextos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

* Recursos técnicos aplicaveis as organizagoes.

* Novas modalidades e espagos inovadores de comunicagao, aprendizagem e de
desenvolvimento.

+ Design Science Research.
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+ Tipos de recursos técnicos (cartilhas, manuais, cartilhas, jogos, videos entre outros).

*  Produto Minimo Viavel.

+  Compartilhamento de experiéncias no processo de desenvolvimento. Uso local e criativo
desses recursos.

+  Implicagoes na pratica profissional.

LIDERANDO O AUTODESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS

+ Desenvolver nos participantes a percepgao de si mesmo e o autodiagnostico como
ponto de partida para a gestao de suas préprias mudangas, preparando-o para
administrar o processo de mudanga grupal de forma equilibrada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Gestao da mudanga: bases para adequagao ao cenario e ambiente interno da
organizagao;

+ Visao sistémica: visualizando a empresa como um organismo que estabelece relagoes de
interdependéncia;

+ Autodisciplina: primeiro passo para levar a termo a consecugao do projeto;

+ Equilibrio emocional: garantia do estabelecimento de boas relagoes interpessoais.

LIDERANDO A EQUIPE

OBJETIVOS
+ Desenvolver habilidades para a gestao da equipe mantendo todos os componentes do
grupo envolvidos e comprometidos com os objetivos e metas definidos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+ Motivagao: como manter as pessoas envolvidas e comprometidas com o propdsito do
grupo;

*  Negociagao: com os gestores e com os membros do grupo;

+ Delegagao: forma de obter o melhor de cada um;

+  GMC de alto desempenho: fatores grupais que resultam no alto desempenho do grupo.

+  Gestao de Conflitos

LIDERANDO O TEMPO

OBJETIVOS
Desenvolver nos participantes a habilidade de administragao do tempo, especialmente nas
atividades pertinentes a atuagao do grupo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

+  Foco: concentragao naquilo que realmente importa para o alcance dos objetivos;
+  Priorizagao: definindo urgéncias e importancias;

* Reunides produtivas: estratégias para a perfeita condugao;

+  Comunicagao eficiente: fator critico para eliminagao de erros;

+  Ferramentas de Administragao do tempo: simplicidade e precisao
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