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SOBRE

A REVISTA %Y

A revista Pratique on-line € uma publicacao cientifica
quadrimestral que se propde a contribuir para a
divulgagao do conhecimento técnico e cientifico na
area de gestao da qualidade nas organizagdes bem
como em dreas correlatas, com acesso gratuito.
Constitui uma iniciativa do Unido Brasileira para
a Qualidade (UBQ) que ira contribuir para a pratica
gerencial e a gestao da qualidade, a principio, essa
publicacdo sera dedicada as organizacoes. Por
esse motivo, serdo aceitos trabalhos que refletem
aplicagbes de modelos e ferramentas gerenciais
nas organizacoes, analise de casos que tenham
contribuigdo ao avanco do conhecimento tedrico
ou resultados empiricos que estimulem futuras
pesquisas na area e melhoras na gestdo e no
gerenciamento nas organizagoes.

A publicagdo sera quadrimestral, na modalidade
on-line, adotando praticas editoriais semelhantes
aquelas adotadas em periddicos cientificos para
garantir um processo transparente, isonémico e
diverso. Informa-se ainda que a partir do segundo
ndmero ja apresentaremos o numero de ISSN da
Pratique seguindo as normas de indexagao vigentes.

Em 2021, foi realizada uma enquete com a
comunidade UBQ para escolha do nome desse
periodico que representasse a missao e os valores
da UBQ e os interesses de sua comunidade. Foram
propostos para essa enquete: Pratique, Elo, Dinamica
e Préatica e, com 54,5%, Pratique foi selecionado para
nomear esse periodico.

Em seu primeiro nimero, a Pratique esta estruturada
em cinco secoes: a primeira reservada ao Editorial;
a segunda para a Palavra do Presidente; a terceira
destina-se  as  produgdes  técnica-gerenciais
nos Relatos de Experiéncias; a quarta segdo, o
artigo técnico e, por fim, uma matéria especial,
compondo a quinta secdo. As segbes congregam
temas de interesse da area de Administracdo e
Negdcios com énfase nos temas (i) Sistemas e
modelos de gestéo; (ii) Melhoria continua e controle
operacional; (iii) Inovagéo, desempenho e industria
4.0. Os interessados poderao submeter relatos de
experiéncias e artigos técnicos, conforme descricao
apresentada em “Sobre o Processo Editorial”.
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EDITORIALYY

Em pleno contexto da pandemia da Covid-19 em
2020, que provocou uma crise sanitaria e econémica
global sem precedentes, a Unidao Brasileira para
a Qualidade - UBQ realizou o Grande Encontro
— Equipes de Alta Performance, na modalidade
100% on-line, reconhecendo as boas praticas de
qualidade. Foram 22 empresas participantes e 38
praticas apresentadas e visto o nimero de acoes, a
importancia e possivel replicabilidade, a UBQ com o
intuito de registrar e disseminar tais praticas, propos
neste primeiro nimero, apresenta-las aos leitores.

E oportuno agradecer ao esforco e dedicacdo da
equipe da UBQ, diretorias, conselhos consultivo
e fiscal, grupos de estudo, associados pessoas
juridicas e fisicas e, principalmente, aos autores e
autoras que dedicaram seu tempo em preparar o
material para ser publicado na Pratique. Aos leitores
e as leitoras desta revista dedicamos esse primeiro
numero, iniciando uma nova etapa colaborativa e
inovadora para disseminacao das praticas.

Este primeiro niumero conta com dois relatos de
experiéncia desenvolvidos na Anglo American e na
Vale, um artigo técnico, e brevemente apresentados
a seqguir. Além disso, uma matéria sobre o Grande
Encontro de Grande Performance — 2021 e 0s cursos
de aprimoramento ofertados pela UBQ.

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade

O primeiro relato de experiéncia de autoria de
Alexandre Batista da Silva retrata a melhoria de
parte da cadeia logistica do amido industrial
utilizada na mineradora Anglo American, por meio
da metodologia Lean Manufacturing, tendo como
resultado principal, a redugao expressiva nas perdas
do processo logistico do amido industrial.

Por meio das autoras, Débora Motomatsu Silva
e Tatiana Martins Machado Branddo Sarmento
relatam uma experiéncia bem-sucedida, de uma
equipe multidisciplinar, sobre a redugao dos
impactos durante o manuseio do minério de ferro,
no periodo chuvoso, utilizando a metodologia Seis
Sigma. O artigo técnico, de autoria do Diretor Técnico
da UBQ, Rafael Alves de Araujo Castilho, apresenta
um panorama de melhoria continua de empresas do
grupo de estudo da Unido Brasileira para a Qualidade,
cujos resultados evidenciam similaridade na estrutura
de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo
desses Programa das empresas respondentes.

Desejo a todos e todas, boa leitura e um até brevel!

Fernanda Carla Wasner Vasconcelos
Editora Chefe



PALAVRA DO
PRESIDENTE 99

Nesta primeira edicao, nos dedicaremos a
percorrer desde o contexto contemporaneo
até as praticas daqueles que incansavelmente
buscam pela melhoria continua

Diante de um cenario que nos faz rediscutir de forma
mais pragmatica objetivos, metas, estratégias,
processos e inclusive comportamentos, a vida das
pessoas e das organizagbes estd em profunda
transformagdo. Esse contexto ndo poderia ser
diferente nas iniciativas e bastidores da Uniéo
Brasileira para a Qualidade (UBQ), estamos atentos
a0 novo, sem nos esquecermos da nossa trajetoria,
mas cientes da importancia do legado que
institucionalmente precisamos solidificar por meio
da nossa funcao social.

Foto:Thiago Fernandes



Em continua busca do aperfeicoamento daquilo que
sempre nos propomos realizar, vivemos um momento
de rediscutir os caminhos que fortalegam as
relacdes e os resultados entre as partes interessadas
que compdem a nossa rede, sejam empresas,
orgaos publicos, organizagcbes da sociedade civil,
profissionais, estudantes e a sociedade em geral.

Para isso novos direcionadores estratégicos,
projetos e agdes se tornaram pauta das discussdes
da UBQ, para que maximizemos as potencialidades
que o cenario mundial e nacional nos aponta, se
reinventando, e mitigando os riscos que nos rodeiam,
principalmente em um ambiente pandémico até
entdao desconhecido, como o vivido atualmente.

Sao em momentos desafladores que solugdes
criativas surgem e que os estimulos motivadores da
cooperagao, integracao e engajamento se fortalecem.
Portanto, apresentar a primeira de muitas edi¢cdes da
Revista Pratique, organizada pela UBQ, é algo que
nos orgulha grandemente, pela representatividade
desta publicagdo diante de nossa missdo que é
disseminar as boas praticas em gestéo, as reflexdes

sobre produtividade, competitividade e inovagéo e
poder contribuir com a sociedade por meio de agdes
concretas.

Nesta primeira edicao, nos dedicaremos a percorrer
desde o contexto contemporaneo até as praticas
daqueles queincansavelmente buscam pela melhoria
continua, estratégia fundamental para aqueles
que desejam se reinventar e promover resultados
positivos.

Convidamos a todas e todos a participarem dessa
nova jornada da UBQ de compartilhamento de
informacdes técnicas relevantes e também a
contribuirem para que nossa revista assuma um
papelimportante na disseminacao de conhecimentos
que colaborem com a melhoria das competéncias
organizacionais e pessoais.

Boa leitura!

Ricardo Guimaréaes
Presidente da UBQ




RELATOS DE

EXPERIENCIA

NOVO MODELO OPERACIONAL PARA CADEIA LQGiSTICA
DO AMIDO INDUSTRIAL APLICADA A MINERACAO

Alexandre Batista da Silva’

Resumo

Este trabalho descreve o
processo de melhoria de
parte da cadeia logistica
do amido industrial
utilizado em mineradora de
grande porte. A proposta
é adequar a forma na qual
o insumo é embarcado,
transportado e recebido
desde o fornecedor até

o processo produtivo da
mineradora. Num primeiro
momento foi realizado

um estudo minucioso

da cadeia de transporte

e do abastecimento

do amido, em seguida,

a metodologia Lean
Manufacturing foi aplicada
para avaliar as melhores
ferramentas para aplicagao
da melhoria. O estudo

favoreceu uma redugao

expressiva nas perdas

do processo logistico do
amido industrial, além de
contribuir com o aumento
da eficiéncia da cadeia
logistica, redugao de custo
erisco de acidentes.

PALAVRAS-CHAVE:

Lean Manufacturing.
Logistica. Mineragao

1- INTRODUCAO

No cenario atual, a logistica bem como a gestao da cadeia de abastecimento
tem sido considerada um dos fatores determinantes para as empresas
obterem vantagem competitiva. Nas Ultimas décadas, varios conceitos
foram introduzidos (por exemplo, just in time, produgdo enxuta, produgao
agil, gerenciamento baseado no tempo) que enfatizam a redugdo do tempo
de processo como uma questdo-chave para o aumento da produtividade
logistica. No entanto, a implementagcdo de novos modelos operacionais
pode reduzir desperdicios e solucionar problemas recorrentes da cadeia de
abastecimento.

O amido industrial € um insumo indispensavel para o processo de mineragao
e é utilizado em larga escala dentro do processo para beneficiar o minério.
Na Anglo American, empresa na qual foi realizada o estudo, sdo utilizadas
cerca de 38.400 toneladas de amido anualmente, que sdo provenientes de
fornecedores situados no Centro Oeste e Sul do pais. A distancia média entre
o fornecedor e a planta de beneficiamento é de 1.100km. Por questes de
seguranga, posicao do fornecedor, sazonalidade do transporte, procedimentos
internos da Anglo American e o aumento proporcional do consumo em
detrimento aos elevados niveis de producao, observou-se a necessidade da
alteragao da cadeia logistica do amido.
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Figura 1: Fluxo resumido da cadeia Logistica amido industrial da empresa Anglo
American. Fonte: Autor, 2021.

T Analista de Logistica Sénior. Anglo American.
E-mail: alexandre.batista@angloamerican.com.



O processo € longo e apresenta varias interfaces entre players do processo logistico, sendo eles,
fornecedores, transportadora e cliente final. Durante o estudo (Figura 2), observou-se que problemas
decorrentes de perdas e falhas no processo ocasionam desabastecimento da planta de beneficiamento
em curto e longo prazo.
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Fonte: Autor, 2021.

2-DESENVOLVIMENTO

Durante a avaliagdo das etapas da cadeia logistica
do amido, utilizando a técnica de brainstoming,
varias irregularidades foram identificadas. Dentre
elas, grandes estoques entre 0S processos,
movimentagoes desnecessarias, falta de
padronizacdo das embalagens, esperas longas,
falta de seguranga na movimentacdo do insumo
e dependéncia de meios mecanizados dentro das
unidades do fornecedor e da Anglo American. Os
gargalos foram identificados nos processos de
descarga dos veiculos e no abastecimento da moega
dentro da unidade fabril da Anglo American. Devido
ao impulsionamento da producdo e a previsdo do
aumento do consumo do amido para 0s proximos
meses e anos, foi identificado durante o estudo que
a limitacdo do processo causaria desabastecimento
e, por consequéncia, paralizagdéo da planta de
beneficiamento, causando assim, grandes prejuizos
a empresa. Internamente, havia um projeto aprovado
com investimento de RS 17,8 milhdes para solucionar
o problema de desabastecimento, no entanto, a sua
execucao levaria em torno de dois anos.

UBQ | Uni&o Brasileira para a Qualidade

O novo modelo logistico foi aplicado na mina da
empresa Anglo American, situada no municipio
de Conceigédo do Mato Dentro (MG). Os tempos da
sub etapa do processo logistico do amido foram
coletados utilizando a ferramenta de cronoanalise.
Em seguida, a produtividade das sub etapas foram
calculadas em tonelada/dia para localizacao do
gargalo e da realidade dos outros processos.

Para melhor compreensdo do  problema,
foram utilizadas algumas ferramentas do Lean
Manufacturing, tais como: Andlise de Gargalo,
PDCA e Diagrama de Ishikawa. Dentre os problemas
relacionados com a operagao foram identificados:
problemas com fornecedor, com transportador, com
gestao de estoque/planejamento do insumo e com
a area responsavel pela recepgéao e abastecimento.
Também contribuem para a ineficiéncia da cadeia
o elevado estoque no fornecedor (para suprir
variagdes de planejamento), o acumulo de veiculos
no posto avancado da empresa por desobediéncia
ao planejamento, excesso de movimentagbes de
empilhadeiras dentro do galpdo de estocagem e




para abastecimento no processo final dentro da
empresa e o desperdicio do material com avaria das
embalagens.

Afim de eliminar os problemas identificados e
encontrar as causas raizes do problema foi utilizado o
Diagrama Ishikawa. Desta forma, identificou-se duas
causas, sendo elas, (i) o acondicionamento do insumo
em embalagens inadequadas e (ii) o transporte
inapropriado que estava sobre responsabilidade do
fornecedor.

A identificagdo das causas raizes facilitou a
compressédo da ineficiéncia do processo logistico
e possibilitando a aplicagdo de metodologias de
melhoria. O plano de agao foi elaborado utilizando
a ferramenta 5W2H adotando melhorias para o
mal acondicionamento e transporte do insumo
e transformagdo do amido embalado em amido
granel. Mas, para isso, algumas intervengdes foram
necessarias.

O processo produtivo do fornecedor foi avaliado e
nao necessitou de alteracdes, pois 0 amido granel ja
€ um produto disponibilizado. Um ganho importante
nessa transicao de amido embalado para granel é o
valor agregado do insumo, sendo o valor mais baixo.
Diante disso, 0 maior desafio encontrado no estudo
foi a adequacdo do processo de descarregamento
do insumo na planta de beneficiamento, pois

1 Transportadora

=
|

qualguer modificagdo no processo acarretaria altos
investimentos e demandaria um longo tempo para
adaptacao.

Comoalternativa para solucionar o problema, veiculos
especificos para transporte de materiais a granel
foramimplementados narota e pequenas adaptagoes
foram realizadas no processo, solucionando assim,
o problema de mau acondicionamento e transporte
do insumo, causa raiz da ineficiéncia da cadeia
logistica do amido. Na Figura 3, o veiculo requerido
para esse tipo de transporte apresenta piso movel,
possibilitando a descarga de forma continua e
regular, com capacidade de carga de 34 toneladas.
Apesar do veiculo ser customizado para a operagao
da empresa, ndo houve aumento do frete.

Bssowml,

Figura 3: Veiculo de piso movel.

Fonte: Autor, 2021,
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Figura 4: Fluxo resumido apds implantagao de melhorias.
Fonte: Autor, 2021.
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Apds a implantagdo das propostas de melhorias ao processo, foi realizada uma nova avaliagdo da cadeia
logistica do amido. Conforme observado na Figura 5, o0 novo processo possibilitou aumento da capacidade
geral de produgéo, reducao de estoque e eliminacao de espera para descarregamento.

Além do aumento da produtividade do processo que era a principal meta,
houve outros ganhos, sendo os principais:

+ Redugao na geragao de residuos em 31.200 embalagens/ano.

+  Eliminagao de investimento 17,8 milhdes.

+  Redugéo na circulagao de veiculos em 19%.

+ Aumento da seguranc¢a com a eliminacgao de handlings.

+  Eliminacdo do uso de empilhadeiras.

+  Eliminagao pleitos dos fornecedores pela sazonalidade do frete.
+ Reducgao do custo do material.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

O novo processo proposto para a cadeia logistica do amido apresentou grandes beneficios para a empresa
Anglo American, fornecedor do insumo e transportadora. A utilizagdo da metodologia Lean Manufacturing
contribuiu para a identificagdo da causa raiz que tornava a cadeia logistica do amido ineficiente. As ferramentas
auxiliares para identificacdo do problema sdo necessarias, mas a integragdo dos players é fundamental para o
desenvolvimento e implementagéo de novas metodologias, pois 0 engajamento entre todos os nichos favorece
ganhos para toda a esfera produtiva

REFERENCIAS

ANGLO AMERICAN. Relatério da Anglo American:
Departamento de Operagdes Suprimentos.
Conceigao do Mato Dentro, 2020.

UBQ | Uni&o Brasileira para a Qualidade



RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE A REDU(;AQ DOS
IMPACTOS DURANTE O MANUSEIO DO MINERIO DE
FERRO UTILIZANDO A METODOLOGIA SEIS SIGMA , ,

EXPERIENCE REPORT ON THE REDUCTION OF IMPACTS DURING THE
HANDLING OF IRON ORE USING THE SIX SIGMA METHODOLOGY

Débora Motomatsu Silva'
Tatiana Martins Machado Brandao Sarmento?

Resumo

Trata-se de um relato de experiéncia
sobre o trabalho desenvolvido por
uma equipe multidisciplinar de uma
empresa de mineragao, cujo foco

foi reduzir os impactos na cadeia de
producao devido a problemas durante
o manuseio do minério de ferro no
periodo chuvoso. Participaram deste
trabalho 7 profissionais treinados na
metodologia Seis Sigma a qual foi
utilizada para a solugao sustentavel
dos problemas. Para a implantagao
do trabalho, foi usada a ferramenta
DMAIC, com o objetivo de melhorar os
processos de negdcios existentes. As
letras da sigla DMAIC representam:
Define, Measure, Analyze, Improve;
Control. Por meio do levantamentos
dos maiores impactos, foram
estipuladas metas de reducao

com base no método da lacuna.

Foi realizado o mapeamento dos
processos, levantamento, priorizagao

e comprovacao das causas e definidas

acdes para trata-las. O projeto atingiu

as metas estipuladas e permitiu
a troca de conhecimento entre os
membros, assim como padronizar as

melhores praticas na cadeia produtiva.

PALAVRAS-CHAVE:

Manuseio de Minério.
Seis Sigma. DMAIC.

1-INTRODUCAO

A metotodologia Seis Sigma esta entre as mais importantes para
tornar os processos de negocios mais eficazes e eficientes. Além
de estabelecer uma cultura voltada para a melhoria continua
de processos, o Seis Sigma oferece ferramentas e técnicas que
reduzem a varidncia, eliminam defeitos e ajudam a identificar as
causas dos erros, permitindo que as organizagées criem melhores
produtos e servigos para os consumidores (Six Sigma Daily, 2021).

Embora a maioria das pessoas associe 0 Seis Sigma a manufatura,
a metodologia € aplicavel a todo tipo de processo em qualquer
setor. Em todos os ambientes, as organizagbes usam Six Sigma
para configurar um sistema de gerenciamento que identifica
sistematicamente os erros e fornece métodos para elimina-
los (Six Sigma Daily, 2021). Este Relato de Experiéncia trard o
uso desta metodologia em uma empresa de mineragdo, mais
especificamente em um complexo produtivo constituido de minas,
usinas, ferrovia e porto na regido Norte do pais.

Neste complexo produtivo, apés a lavra do material na mina,
utilizando escavadeiras e transporte via caminhdo e correias
transportadoras,omaterialé processadonausina,majoritariamente
por meio de britadores e peneiras, para classificacdo da
granulometria conforme a especificagédo dos clientes da industria
siderurgica para a posterior produgéo do ago. O material € entdo
empilhado nos patios de produto e, posteriormente, carregado em
vagdes para transporte até o Porto.

O minério de ferro transportado nestes vagbes é entédo
descarregado e novamente estocado em pilhas no Porto para
posterior recuperacdo e carregamento dos navios e envio aos
clientes.

" Engenheira de Minas - Lean Six Sigma Green Belt. Vale S.A.
Email: deboramotomatsu@gmail.com
2 Engenheira de Minas — Lean Six Sigma Green Belt. Vale S.A.
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O manuseio de minérios na literatura é definido
como sendo a transferéncia do mesmo de uma
operagao para outra de forma subsequente, com ou
sem acréscimo de dgua (Valaddo & de Araujo, 2007).
Nas operac¢des industriais, os impactos de manuseio
sao caracterizados como eventos que paralisam ou
dificultam esta transferéncia do minério ao longo da
cadeia produtiva.

Outro fator relevante s&o os altos indices
pluviométricos da regiao Norte, normalmente, nos
meses de dezembro a maio. Este fato aumenta
a gravidade dos impactos por manuseio e geram
perdas produtivas e grandes desafios na operagao
do minério de ferro devido a maior umidade do
material, desde a extragdo na mina até o embarque
no Porto, conforme registros da Figura 1.
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Figura 1: Registros de impactos durante o manuseio
do minério a) Peneiramento com baixa taxa na Usina;

b) Alta umidade no carregamento dos vagoes; c)

Entupimento de chutes de transferéncia de minério; d)
Agua livre na superficie do vagao na chegada ao Porto;
e) Descarregamento no Porto.

Fonte: Arquivos internos.



Com base no exposto, um time multidisciplinar foi convidado a desenvolver trabalhos através da metodologia
Seis Sigma com o objetivo de reduzir as perdas e riscos operacionais durante o Periodo Chuvoso. Esse time
chegou as causas fundamentais e realizou diversas agdes para trata-las de forma sistematica e sustentavel.

O objetivo deste artigo € relatar a experiéncia na conducao deste projeto, evidenciando as etapas seguidas,
desde as analises iniciais até verificagdo dos resultados.

2 - DESENVOLVIMENTO

Six Sigma é uma metodologia baseada em dados que fornecem ferramentas e técnicas para definir e avaliar
cada etapa de um processo. Ele fornece métodos para melhorar a eficiéncia em uma estrutura de negaécios,
melhorar a qualidade do processo e aumentar o lucro final (Six Sigma Daily, 2021).

O método DMAIC é usado dentro dos Projetos Seis Sigma principalmente para melhorar os processos de
negocios existentes. As letras da sigla DMAIC representam (Six Sigma Daily, 2021):

o Define: defina o problema e as metas do projeto;

. Measure: meca em detalhes os varios aspectos do processo atual;

. Analyze: analise os dados para, entre outras coisas, encontrar os defeitos raiz em um processo;
0 Improve: Melhore o processo;

. Control: Controle como o processo sera feito no futuro.

Cada uma destas etapas, divide-se em outras sub etapas e foram seguidas ao longo do projeto e estao descritas
a sequir.

Na etapa Identificagdo do problema (Define), foram definidos a partir do histérico de impactos de manuseio
quais pontos da cadeia produtiva seriam priorizados. Foram definidas 5 frentes de atuagéo (Usina Mina T;
Expedigdo Mina 1; Expedigdo Mina 2; Ferrovia e Descarregamento) com metas estipuladas a partir do método
da lacuna, considerando o historico do ultimo periodo chuvoso e o valor benchmarking entre estes meses. Os
projetos foram desenvolvidos por 7 Green Belts que participaram do curso de formacgédo de dois modulos de
uma semana dentro da propria empresa.

Para Analise do Fendémeno (Measure), foram feitas as andlises de normalidade dos dados, posterior analise de
capacidade dos processos e definigdo das metas (Figura 2), verifica-se que a meta global pode ser quebrada
em trés principais tipos de impacto, sendo a agua livre nos vagoes responsavel por 50,7% das horas paradas
por manuseio.

Diagrama de Pareto - Impactos de Manuseio Descarregamento
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Figura 2: Exemplo de avaliagdo dos impactos para definigao das metas especificas.



Para cada um dos focos de cada projeto, como os trés mostrados anteriormente, foram estabelecidas metas
especificas que devem sustentar o atingimento do indicador global.

Nesta etapa, referente a Andlise do Processo (Analyze), foi realizado o estudo sobre causas do problema
observado. Primeiramente em cada subprojeto, foi elaborado o mapa dos processos e por meio do brainstorming
e do Diagrama de Ishikawa, 217 causas foram levantadas, e, apos a priorizagéo através de matrizes (Figura 3),
restaram 103 causas para comprovagao.

Critérios de Priorizagdo

Causas Gravidade | Autonomia | Agilidade

Subprocesso Causas Influentes Tipo Categoria - — e

Proviveis

1 Agua Livre Teor de Umidade do Material Comum Material 9 5 7

4 Agua Livre Incidendia de carregamento direto de trem (CDT) Especial Sim Material 9 9 7

6 Agua Livre Erro no preenchimento do formulario Comum Sim Maa de Obra 2l 7 5

7 Agua Livre Baixo HH equipe de varetamento Especial Sim Maguina 7 7 7

8 Agua Livre Falta de manutemgéo dos drenos Comum Sim Maguina 9 7 5

9 Agua Livre Drenos com chapa metalica Comum Sim Maguina 5 9 7 -
10 Agua Livre Defeito na camera de inspegdo Especial Sim Magquina 5 9 3 123

11 Agua Livre Posigdo do vagdo no trem Especial Sim Maguina 7 3 3 99

12 Agua Livre Tipo de Vagio Especial Sim Meio Ambiente 9 3 3 FLL

13 Agua Livre silo de alimentagio em Serra Norte Comum Sim Maguina 9 5 5
14 Agua Livre lluminagdo de camera do KMO Comum Sim Meio Ambiente 7 7 7 147

15 Agua Livre Injecio de agua no carregamento Especial Sim Material 7 9 5
16 Agua Livre Ausencia de procedi para varet Comum Sim Metodo 7 7 7 147

Figura 3: Matriz de priorizagd@o das causas da frente de trabalho do Descarregamento.

Foram comprovadas nototal 84 causasraizes, a partir deregistros fotograficos, assim como, analises estatisticas
como o exemplo da Tabela 1 em que uma analise Qui-Quadrado cujo p-valor € menor que 0,05, comprovou
gue existe associacdo entre as varidveis e que o tipo de vagdo (GDU x GDT) influenciava na quantidade de
ocorréncias de agua livre na chegada ao Porto. Constata-se que o tipo GDU era praticamente o dobro que nos
vagoes GDT, o que foi explicado pela altura da disposi¢do dos drenos nas cabeceiras dos vagoes.

Tabela 1 — Andlise Qui-quadrado sobre a correlagdo tipo de vagao x ocorréncia de agua livre
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Em Improve, etapa de Elaboragdo e Execugdo do
Plano de agéo, foram elencadas 83 solugdes para as
causas comprovadas, assim como, foram testadas
algumas solugdes, por exemplo, da cobertura de
dreas na mina com lona para redugao da incidéncia
de chuva e uso de reagente para aceleragao da
drenagem da agua do minério, os quais infelizmente
ndo apresentaram ganhos significativos. Mas, para
as 83 solugdes, foram priorizadas 227 acdes da
mina até o Porto e aplicado o 5W2H para descricao
e comunicagao das mesmas. Destas, 208 solugdes
foram concluidas no prazo, resultando em uma
aderéncia de 92% ao plano.

De modo a atuar na causa comum a todos os
projetos, a umidade, seguem alguns exemplos
de agbes realizadas e apresentadas nas Figuras
4 e 5. Na Figura 6, vé-se a atuagao para a causa
comprovada da diferenca da drenagem, dependo do
tipo de vagao.

Figura 5: Implantagéo de drenagem lateral e recuperagao da
drenagem de fundo nos patios de produto.

Figura 6: Instalagao de linha adicional de drenos em 1.278 vagdes
do tipo GDU para melhor captagao da agua livre.

Apds a concluséao do periodo de implantacao
das agles, foi feita a verificagdo dos resultados e
padronizagao (Control), sendo que todos os projetos
atingiram as metas estabelecidas, com uma redugéo
meédia de 64,5% das horas paradas por manuseio.
Visando a sustentabilidade dos resultados, foram
atualizados os procedimentos relacionados, as
equipes foram treinadas e ja foram aprovados
investimentos para 0s proximos anos.
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PANORAMA SOBRE OS PROGRAMAS DE MELHORIA
CONTINUA DE EMPRESAS DO GRUPO DE ESTUDO DA
UNIAO BRASILEIRA PARA A QUALIDADE

Rafael Alves de Araujo Castilho'

1-INTRODUCAO

Os programas de melhoria continua sao iniciativas que
compb&em o sistema de gestdo da qualidade ou o modelo
de gestdo das organizacdes. E inerente aperfeicoamento
dos processos, produtos e servigos e ao amadurecimento
organizacional, a implementacdo continua de melhorias,
sejam incrementais sejam de ruptura. Independentemente
do nivel de inovacao, criatividade e resultado final, as
acdes de adequagao e melhoria continua fazem parte da
rotina das empresas.

Resumo

Os programas de melhoria continua sao
iniciativas propulsoras da qualidade,
competitividade e produtividades das
empresas. Entretanto, o adequado
desenvolvimento desses programas tem
como premissa conhecé-los de forma
estruturada e ter parametros que auxiliem as
organizagoes a revisitarem e aperfeicoarem
seus proprios programas. Uma organizagao

que contribui com esse tipo de debate é a . .
Essas agbes podem estar organizadas em programas

estruturados ou em iniciativas isoladas com o perfil ainda
reativo, tratando problemas e ndo conformidades somente
ap6s sua ocorréncia. Entretanto, quando a empresa
percebe o papel da qualidade como elemento inerente

Uniao Brasileira para a Qualidade — UBQ,
por meio dos seus grupos de estudo e
demais iniciativas. Portanto, o objetivo
geral desta pesquisa é apresentar um

panorama simplificado e nao exaustivo

sobre os programas de melhoria continua
das organizacoes integrantes do Grupo

de Estudo de Melhoria Continua e CCQ da
UBQ. Metodologicamente este estudo tem
abordagem qualitativa de fins descritivos,
utilizando como instrumento de coleta

de dados um questionario eletronico
semiestruturado que obteve respostas de
11 organizagdes. Os resultados alcangados
evidenciam similaridade na estrutura de
planejamento, desenvolvimento e avaliagao
dos Programa de Circulo de Controle da
Qualidade e Grupos de Melhoria Continua
das empresas respondentes, mas também
demonstra desafios e elementos que sao

pautas relevantes a serem debatidas para o

aperfeicoamento desses programas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da qualidade.
Melhoria continua. Programas da qualidade.

Projetos de melhoria. UBQ.
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a sua existéncia e que sua incorporacdo a cultura
organizacional, na perspectiva transversal e estratégica,
um processo de transformagao é despertado na empresa
e por todos 0s seus niveis estruturais.
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Organizacional, Fundador da Evolu(ir_) Escola de
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Graduado
em Administracdo e Gestdao Ambiental.

E-mail: castilho@focusaprendizado.com;
diretoriatecnica@ubg.org.br.



O Brasil possui um conjunto de instituicdes que
congregam esses debates sobre gestdo junto as
empresas dos mais diferentes portes ou setores.
Uma delas é a Unido Brasileira para a Qualidade
(UBQ), organizagdo sem fins lucrativos que desde
1982 promove e difunde a boa gestdo, a qualidade,
a produtividade e a competitividade no pais.
Dentre as iniciativas promovidas pela UBQ existe
0s grupos de estudos, um ambiente formado por
representantes de organizacdes associadas a UBQ
que regularmente se relinem para estudar e debater
sobre uma determinada tematica de relevancia no
contexto contemporaneo. O objetivo desses grupos
€ gerar e disseminar conhecimento, promovendo
networking, benchmarking e continuo aprendizado
entre os integrantes do grupo. Um desses grupos de
estudo da UBQ é o de Melhoria Continua e Circulos
de Controle da Qualidade.

O Grupos de Estudo de Melhoria Continua e Circulos
de Controle da Qualidade da UBQ representa
um importante férum que debate e divulga
casos de implementagdo de grupos de melhoria
continua e também desenvolve conteudo para
que as organizagbes desenvolvam seus grupos,
representando um bom ambiente de fonte de
pesquisa. De acordo com o sitio eletrénico da UBQ,
atualmente o grupo de estudo é composto por
representantes de 23 empresas.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa é apresentar
um panorama simplificado e ndo exaustivo sobre 0s
programas de melhoria continua das organizagdes
integrantes do Grupo de Estudo de Melhoria Continua
e CCQ da Unido Brasileira para a Qualidade. Desta
forma, viabiliza-se a possibilidade de se desenvolver
referenciais que permitam o aperfeicoamento dos
programas de melhoria continua de outras empresas.

2 - O PAPEL DOS PROGRAMAS
DE MELHORIA CONTINUA NAS
ORGANIZACOES

A produtividade, a competitividade, a conformidade
dos processos e a qualidade de produtos e servigos
sdo pautas fundamentais as organizagdes que bus-
cam a exceléncia da sua gestdo e operacdes. E

inegavel o papel do conjunto integrado dos métodos,
programas, praticas e recursos das organizagdes
na viabilizagdo efetiva do alcance dos resultados
empresariais e atingimento das metas estratégicas,
diante dos desafios de um ambiente interno e externo
em constante transformacao.

Os debates nas organizagbes durante todo o
histérico de desenvolvimento da gestéo da qualidade
trouxeram pilares essenciais para que fosse possivel
analisar criticamente a eficacia e eficiéncia dos
processos gerenciais e operacionais atuais utilizados
pelas empresas. Mesmo diante de centenas e até
milhares de pilares que sustentam a construgdo
da qualidade que se conhece atualmente, é valido
resgatar algumas contribuicdes dos 14 principios
de Deming e também do professor Ishikawa que se
conectam ao objeto dessa pesquisa, 0s programas
de melhoria continua.

No que tange as contribuigbes de Deming para os
programas de melhoria continua, nao se poderia
deixar de falar sobre o seu principio de eliminar as
barreiras entre 0s setores para que as pessoas
trabalhem em equipes, assim como a orientagao de
se adotar um robusto programa de capacitagao e auto
melhoria junto aos funcionarios e também o principio
de se fazer da transformagéo um trabalho de todos
na empresa e orientar a todos a se dedicarem a isso
(CARPINETTI, 2016).

Esses pontos recortados dos principios de Deming
foram apresentados por Carpinetti (2016), que
também expde em seu livro a contribuicdo desse
guru da qualidade, juntamente com Shewhart, no
desenvolvimento e disseminagao do ciclo de Deming-
Shewhart, conhecido como o Ciclo PDCA (plan, do,
check, act). O ciclo que é orientador metodolégico
para os programas de qualidade nas empresas.

Ademais, Carpinetti (2016) ainda destaca as
contribuicbes de Ishikawa com
desenvolvimento das pessoas e uso de ferramentas
da qualidade. Logo, Ishikawa trouxe a pauta da
qualidade

énfase no

Logo, Ishikawa trouxe a pauta da qualidade referéncias
solidas utilizadas até hoje nos programas de melhoria



continua, que € a participagao de todos da empresa na
solugéo de problemas e na implementagao continua
de melhorias. Com esta visao, Ishikawa foi um dos
responsaveis pela criagdo dos circulos de controle da
qualidade.

Entretanto, € importante salientar que os programas
de melhoria continua ou qualquer outra iniciativa
contribuidora com a qualidade nas organizagbes
devem estar alicergados e internalizados na cultura
organizacional e apoiados por infraestruturas e recursos
adequados.

Paladini (2019) discute sobre a agdo estratégica da
gestdo da qualidade em resultados divididos em curto,
meédio e longo prazos. Em curto prazo, os resultados
usualmente focam na redugao de falhas e perdas,
redugao de custos, padronizagao e revisao de atividades
gue sao observados de forma imediata pela empresa,
mas também pelos seus funciondrios. Entretanto,
0s objetivos da gestdo da qualidade ultrapassam
a eliminagdo de defeitos, buscando a permanente
adequagao e melhoria dos produtos e servicos para
atendimento aos requisitos dos clientes e demais partes
interessadas. Objetivo que converge com 0s propositos
dos programas de melhoria continua.

Complementarmente, Slack, Brandon-Jones,
Johnston (2020) apresentam sua percepgdo sobre
o melhoramento continuo nas organizagdes, sejam
incrementais sejam de ruptura. Contudo, a contribuicao
desses autores com esta pesquisa esta nos elementos
gue eles destacam como aspectos para que algum
tipo de melhoria efetivamente aconteca. Os itens
apresentados pelos autores sao os elementos contidos
nas abordagens de melhoria das organizacdes, as
abordagens utilizadas para melhorar processos,
produtos e servigos, as técnicas utilizadas para a
melhoria e a gestao do processo de melhoria. Portanto,
observa-se convergéncia desses itens com o objetivo
da criagdo dos programas de melhoria continua
organizacional e consequentemente os elementos que
as empresas precisam observar e tratar para que se
alcance os resultados esperados por esses programas.
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3 - METODOLOGIA

A abordagem da pesquisa foi qualitativa e de
fins descritivos. Foram objeto da pesquisa as
organizagdes participantes do Grupo de Estudo
de Melhoria Continua e Circulos de Controle da
Qualidade da Uniao Brasileira da Qualidade -
UBQ. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionario eletrénico semiestruturado, subdividido
em trés sessdes que contemplavam perguntas sobre
o planejamento, desenvolvimento e avaliagao dos
programas de melhoria continua das organizagdes.
As sessbOes de planejamento, desenvolvimento
e avaliagdo contemplaram respectivamente 17,
13 e 5 questbes abertas. Questbes nas quais a
empresa precisaria descrever qualitativamente
suas respostas diferenciando, caso aplicavel,
elementos que se referiam ao Programa de Circulo
de Controle da Qualidade e ao Programa de Grupos
de Melhoria Continua. O questionario eletrénico foi
disponibilizado para as empresas durante o periodo
de 07 a 31 de janeiro de 2020. Foram coletadas
respostas de 11 empresas, cujas as informacdes
foram organizadas e tabuladas para a analise e
subsidiaram as discussbes apresentadas neste
estudo. A identificagdo das empresas respondentes
sera mantida em sigilo.

4 - ANALISE DE DADOS
E RESULTADOS

Os principais itens e informacdes resultantes da
analise das respostas ao questionario aplicado
serdo apresentados, observando um relato descritivo
extraido dessa analise. As 11 organizagoes
respondentes dos questiondrios sdo empresas
privadas, de grande porte e atuam em segmentos
econbmicos diversos, com atividades nas areas de
metalurgia e mineragéo, fabricagédo de equipamentos
e insumos agricolas, alimenticia, fabricacdo de
pecgas automotivas, logistica, producao de celulose,
fabricagdo de equipamentos elétricos. Essas 11
organizagdes correspondem a 48% das organizagoes
que compdem atualmente do Grupo de Estudo de
Melhoria Continua e CCQ da Uniao Brasileira para a
Qualidade.



Na sessao que tratou dos aspectos de planejamento
dos programas de melhoria, um conjunto de fatores
foram questionados cujas respostas serdo aqui
apresentados pela relevancia do tema e de forma
aglutinada. Logo, a maioria das empresas respondeu
que seus projetos de melhoria continua tém origem
nos direcionadores estratégicos da organizagdo
e, em alguns casos também tém procedéncia
nas equipes de melhoria continua ou outra parte
interessada como cliente

Acbes de comunicagao, capacitacao e programas
de reconhecimentos foram praticas destacadas
pelas empresas para a promogao do engajamento
dos empregados no programa. Ademais, sobre o
estabelecimento e desdobramento de metas em
relacdo aos programas de melhorias continua, foi
possivel perceber que algumas empresas possuem
metas alinhadas ao planejamento estratégico, mas
esse estabelecimento demonstrou-se como um
desaflo para as organizagGes respondentes. Cabe
salientar, que o aspecto citado se refere as metas do
programa de melhoria e ndo as metas especificas
dos projetos. Neste Ultimo caso, existe maior
clareza no estabelecimento das metas, orientadas
e estabelecidas muitas vezes pelas metodologias
utilizadas pelas empresas no desenvolvimento dos
projetos, assim como pela orientagao estratégica
que direciona os escopos dos projetos de melhoria.

Na dimensao de provimento de recursos para
a operacionalizagdo do programa de melhoria
continua, todas as empresas responderam que o
aprovisionamento € realizado pelo orcamento anual
da organizagao. Grande parte das empresas também
indicou que possui uma coordenacgao corporativa dos
programas de melhoria suportada por profissionais
especialistas, em muitas delas, essa estrutura
também ¢é responsavel pelo sistema de gestao
integrado ou outro sistema de qualidade empresarial
como é o caso do World Class Manufacturing (WCM).
Na perspectiva de tempo médio de desenvolvimento
dos projetos de melhoria continua, as respostas das
empresas indicam de um a 12 meses de realizagao,
de acordo com a complexidade do projeto.

Quando tratada a tematica lideres dos projetos
de melhoria continua, as empresas destacaram
diferentes formas de se definir esses lideres, como
a designagao por autonomia da propria equipe de
melhoria continua, rotatividade dos componentes
da equipe na fungéo de lideres ou designagao pelos
gestores a partir de competéncias do profissional.
Esses lideres sdo capacitados em cursos internos
e externos, visitas de benchmarking entre outras
praticas. Os demais componentes das equipes
também sdo capacitados, em sua grande maioria,
conforme previsto nos planos anuais de treinamento
das empresas e também por demanda. Dentre os
principais temas dos treinamentos ministrados
pelas organizagdes, para suas equipes de melhoria
continua, foram citados, lideranga, ferramentas
da qualidade, ciclo PDCA (plan, do, check, act),
programas e metodologias da qualidade como Lean
Manufacturing, Six Sigma e outros.

Um elemento destacado pelas organizacdes € a
participagao da alta diregcdo das empresas no apoio
ao programa de melhoria continua, por meio de
reunides periodicas nas quais se trata o tema, da
definigdo do programa como uma diretriz estratégica
da empresa, da participacao nos foruns internos e
externos nos quais as equipes de melhoria estao
apresentando seus projetos, dentre outras formas
de apoio. Entretanto, ao serem perguntadas sobre o
nivel de conhecimento das liderangas em relagdo ao
programa de melhoria continua e suas metodologias,
as empresas respondentes se dividem entre o nivel
meédio e alto.

Apds as questbes relacionadas aos aspectos de
planejamento, o questionario buscou informagdes
sobre o desenvolvimento dos projetos de melhoria
continua. Logo, iniciou-se essa sessao com O
levantamento das metodologias utilizadas para o
desenvolvimento dos projetos, sendo as respostas
das empresas concentradas principalmente nas
metodologias orientadas pelos Ciclos PDCA (plan, do,
check, act), SDCA (standardize, do, check, act), DMAIC
(define, measure, analyze, improve e control). Nesta
pergunta, algumas organizagdes também citaram



programas da qualidade como Lean Manufacturing e
Six Sigma, que possuem em sua forma de abordagem
a utilizacdo das metodologias citadas anteriormente,
e outros elementos ferramentais, como ferramentas
visuais, estatisticas, analiticas.

A frequéncia de realizacdo das equipes de melhoria
continua varia de semanal a mensal, sendo em sua
grande maioria por reunides semanais, observando
o planejamento de produgédo e de reunides das
areas juntamente com os lideres imediatos e
coordenagao do programa na empresa. De acordo
com as respostas, essas reunioes, em grande parte
das respondentes, duravam de uma a duas horas.
Cabe salientar que uma das empresas destacou
que o trabalho em turno gera dificultadores que sédo
sanados a partir de movimentacoes internas para
viabilizagdo dessas reunides.

A composigao das equipes de melhoria continua
nas empresas respondentes varia de cinco a dez
integrantes e somente uma organizagao respondeu
que o numero de integrantes € livre. Pode-se
perceber que as apresentagbes internas dos
projetos desenvolvidos séo realizadas por meio de
eventos como wokshops, seminarios e convengoes,
realizadas em periodicidades que variam de mensal a
anual, de acordo com a estratégia de cada empresa.
Foi possivel identificar que algumas empresas
realizam um processo avaliativo dos projetos de
melhoria e selecionam os melhores de acordo com
categorias e critérios definidos internamente e, em
alguns casos, também premiam essas equipes. As
organizagdes também definem quais sdo as equipes
e projetos que poderao ser apresentados em eventos
externos a organizagao.

O processo de replicacao de projetos desenvolvidos

também foi pauta do questiondrio e sdo
operacionalizados de diferentes formas pelas
empresas, seja por comunicacao ou realizacao de
foruns internos. Algumas empresas destacaram
que ainda estdo em estruturagdo do processo de

replicagao.

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade

Ainda na sessdo de desenvolvimento, as empresas
citaram as ferramentas informatizadas ou ndo que
utilizam para o acompanhamento das equipes e
registros dos projetos. Dentre as respostas que
apresentam ferramentas informatizadas foram
citados: STRATWs ONE conhecido como Portal SIM,
dentre a utilizacdo do Microsoft Excel® e outros
programas desenvolvidos internamente por algumas
empresas.

Prosseguindo nas sessdes do questionario, a

dimensdo de avaliagdo levantou informacdes
sobre o acompanhamento das equipes que em sua
maioria acontece em reunides periddicas e féruns
especificos. As empresas citaram que a avaliagao
dos projetos desenvolvidos é realizada por auditorias
internas, aplicacdo de folhas de verificagdo, por
meio de formularios com critérios avaliativos e pelos
indicadores que evidenciam o alcance de metas

estabelecidas para os projetos.

Como forma de reconhecimento, as organizagdes
participantes da pesquisa trabalham com diferentes
métodos, dentre eles, citam-se programa de pontos,
brindes, certificados, troféus, confraternizagdes
financiadas pela empresa, vouchers e vales-presente,
possibilidade de apresentagdo em eventos externos
e uma das empresas também oferece prémio
individual em dinheiro.

Por fim, as organizacdes se dedicaram a relatar os
desafios para 0 bom desenvolvimento do programa e
formas de superar esses desafios. Dentre o conjunto
de respostas, destacam-se o apoio da lideranca
nos diferentes niveis, a manutengdo da disciplina
metodologica e o engajamento das equipes e
gestao do tempo. Como solugdes implantadas
pelas empresas sao citadas: as capacitacoes das
liderangas e o efetivo acompanhamento das equipes.



4 - CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu extrair importantes
informacdes sobre os programas de melhoria
continua das empresas participantes da pesquisa
e integrantes do Grupo de Estudo de Melhoria
Continua e CCQ da Uni&o Brasileira para a Qualidade,
viabilizando o atendimento ao objetivo de apresentar
um panorama simplificado e ndo exaustivo sobre
esses programas nas organizagoes.

Foi possivel perceber a similaridade entre grande
parte das respostas as perguntas que compuseram
as sessbes de planegjamento, desenvolvimento
e avaliagdo do questionario aplicado para este
estudo. Elementos de maior variabilidade foram
observados nos métodos de se definirem os lideres
de projetos e nas formas de replicacdo dos projetos
e reconhecimento das equipes.

Dentre as informacgdes relatadas que representam
pontos em desenvolvimento por parte de algumas
organizagdes, destacam-se a replicacdo das
solugbes dos projetos implantados e também o
monitoramento do programa de melhoria como
um todo. Curiosamente, esses itens ndo foram
destacados pelas organizagdes como desafios
do desenvolvimento dos programas de melhoria
continua, mas representam pontos a serem

observados e tratados por essas empresas.

Um outro ponto de destaque é que, apesar da alta
direcao ter tido seu nivel de conhecimento sobre os
programas de melhoria e metodologias considerado
em perfil médio a alto, isso ndo demonstrou ser
suficiente no bloqueio do desafio apresentado
pelas empresas de manterem o engajamento da
lideranca como um todo, lembrando que quando a
pesquisa usou o termo lideranga, deixou-se claro que
que este contemplaria ndo so6 a alta diregéo, mas
também os lideres dos demais niveis hierarquicos da
organizagdo. Um aprofundamento desse tema pode
representar um interessante estudo futuro.

Os elementos identificados em estdgio inicial de
implantagao das organizagdes, como é o caso dos
indicadores aplicaveis ao programa de melhoria
continua, assim como aqueles destacados como
desafios pelas organizagées, correspondem com os
temas que o Grupo de Estudo de Melhoria Continua e
Circulos de Controle da Qualidade da Unido Brasileira
da Qualidade — UBQ estabeleceu como pauta de
trabalho em 2021 e disponibilizou no sitio eletrénico
da instituigdo. Destacando os itens engajamento de
colaboradores e liderancga, gestéo de indicadores de
desempenho de melhoria continua.

A pesquisa possui uma amostragem restrita e ndo
se debrugou em uma caracterizagdo do nivel de
maturidade dos programas ou similaridade entre
as organizagbes respondentes. Portanto, sugere-
se que em novas pesquisas, sejam realizadas uma
ampliagdo da amostragem e a caracterizagdo da
maturidade dos programas e empresas para viabilizar
métodos comparativos. Outras questdes também
podem ser incluidas e aperfeicoadas. Para novas
pesquisas, temas como a andlise dos resultados
desses programas de melhoria nas empresas podem
contribuir significativamente com o desenvolvimento
de novas estratégias e iniciativas empresariais em
prol da exceléncia, produtividade e competitividade.
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MATERIA
ESPECIAL

O GRANDE ENCONTRO:
DEBATE E PREMIA BOAS
PRATICASEM MELHORIA
CONTINUA

EVENTO DA UBQ ESTIMULA A
EFICIENCIA NOS NEGOCIOS E A BUSCA
PELOS MELHORES RESULTADOS

A qualidade de servigos e produtos surgiu com o
desafio da produtividade e competitividade: fazer
cada vez mais e melhor. A qualidade é requisito
obrigatério em qualquer segmento, desde a industria
até o prestador de servigo, pois é responsavel por
elevar a gestédo ao patamar de exceléncia, tornar
0s processos mais eficazes e produtivos, garantir
a satisfagdo dos clientes, também impactando
os colaboradores, fornecedores, investidores e
parceiros.

A fim de reconhecer e promover as solugdes
criativas que geram diversos resultados positivos,
a Uniao Brasileira para a Qualidade (UBQ) realiza,
anualmente, o maior evento da qualidade no Brasil.

0 Grande Encontro — Equipes de Alta Performance
retine mais de 800 participantes por edi¢cao e premia
os melhores cases de sucesso implementados no
ambiente corporativo brasileiro.

Os cases apresentados pelas equipes inscritas
sao previamente selecionados entre os que mais
atenderam aos critérios de avaliagdo no uso
de metodologias da qualidade para a solugéo
de problemas, redugdo de desperdicios, maior
produtividade, inovagéo, melhoria das relagbes de
trabalho, desenvolvimento sustentavel, entre outros
beneficios.

UBQ | Uni&o Brasileira para a Qualidade

O GRANDE B
ENCONTRO

Além das tradicionais metodologias aplicadas aos
programas Lean (Pensamento Enxuto), GMC (Grupos
de Melhoria Continua) e CCQ (Circulos de Controle da
Qualidade) nas empresas, no decorrer dos anos as
metodologias foram se transformando e atualmente
existem os modelos chamados &geis e hibridos,
por exemplo. Apesar do nome, a metodologia agil
nao esta somente relacionada a velocidade de
resolugdo ou implantagdo, mas sim a capacidade de
adaptagao e prover entregas com geragao de valor
durante todo o percurso de um determinado projeto.
Se nas metodologias tradicionais o planejamento é
minuciosoeotrabalhoprogramado,nasmetodologias
ageis esse planejamento é estratificado e as metas
podem ser adaptadas conforme surgem novas
especificagbes e demandas ainda ndo mapeadas,
atribuindo fatores de adaptabilidade, flexibilidade e
foco continuo em resultados. Ja as metodologias
hibridas sdo uma forma de unir o melhor dos dois
modelos de trabalho, mesclando caracteristicas dos
modelos ageis e tradicionais. Assim, € possivel obter
resultados maximos nos projetos de acordo com
necessidades especificas e momentos vividos por
cada empresa.

Além da oportunidade de apresentar os cases de
sucesso e a chance de ter uma equipe e empresa
reconhecidas, O Grande Encontro proporciona
as organizagbes, profissionais e estudantes a
oportunidade de participarem de um espago de
debates, networking, ampliagéo de saberes, troca de
conhecimento com lideres de referéncia em gestao,
oportunidades Unicas de negdcio, integracdo dos
participantes e benchmarking.




COMO?9
PARTICIPAR

Ha diversas possibilidades de participagdo no evento
que, apos a pandemia, passou a ser 100% online.
Uma delas ¢é se inscrevendo e assistindo ao evento,
absorvendo elementos referentes as palestras e
praticas apresentadas, interagindo com as equipes
apresentadoras e palestrantes e maximizando as
referéncias para, assim, implementar as mudangas.
Outra forma de estar no Grande Encontro é participar
do Programa de Desenvolvimento de Equipes de Alta
Performance, programacgao pos-evento, realizado
entre 18 a 22/10, com oferta de 20 minicursos
simultaneos para escolha de acordo com a demanda
de qualificacao de cada participante.

O GRANDE ENCONTRO - EQUIPES DE ALTA
PERFORMANCE ¢ uma oportunidade Unica que
abrange conteudos de exceléncia que irdao estimular
e desenvolver ainda mais a capacidade produtiva
e criativa dos participantes. Uma plataforma
interativa foi desenvolvida para conectar o0s
usuarios a diferentes salas virtuais, com recursos
para comunicacdo direta entre participantes e
apresentadores para esclarecimento de duvidas e

networking.

As inscriges para participar do evento deve ser feita
no site www.ograndeencontro.ubg.org.br, e entre os
dias 06 e 08 de outubro ocorrera O Grande Encontro.

A GESTAO DE QUALIDADE

O conjunto de padrBes que servem para nortear e
controlar as atividades de uma empresa € chamado
gestdo de qualidade. Quando colocada em pratica,
essa gestao enxerga cada processo como essencial
para o resultado de um negocio. Dessa forma, o
sucesso de um produto ou servigo depende do
envolvimento de todas as areas da organizacgao, do

atendimento ao suporte técnico, do financeiro ao
marketing.

Ou seja, ndo se trata apenas de regras que avaliam a
qualidade final do que é entregue aos clientes, mas
de toda cadeia produtiva. A gestdo de qualidade
envolve clientes, funcionarios, fornecedores e
demais parceiros. E independentemente do porte
da empresa, todas podem colocar em pratica esse

modelo de gestao.

A UBQ - EM PERMANENTE
EVOLUCAO

A Unido Brasileira para a Qualidade atua desde 1982
promovendo e difundindo conceitos e praticas da
qualidade no Brasil. Referéncia motivadora das boas
praticas da gestéo e da qualidade, a entidade possui
empresas de diversos segmentos e cidadaos como
associados e foca na realizacdo de atividades para
o desenvolvimento das pessoas, das empresas e de
toda a sociedade.

O GRANDE ENCONTRO
EM 2020

Na edicdo do ano passado, devido a Covid-19, a
UBQ se reinventou e construiu um cenario virtual
compativel com a exceléncia das organizacdes
participantes para realizagcdo do O Grande Encontro
- Equipes de Alta Performance. Na oportunidade,
foram levantadas reflexdes sobre a capacidade das
equipes de transformarem o adverso em resultados
efetivos e maximizacao da produtividade.

Participaram apresentando projetos 38 equipes
da Aperam, Anglo American, Baterias Moura,
Claro, BH Airport, Cemig, CBMM, CNH Industrial,
CSN Mineragdo, CMOC Mineragdo, Décio Freire
Advogados, Gerdau Acos Longos, Solugbes
Mineragoes, Vale, VLI, Volvo, RHI Magnesita, Solugdes
Usiminas, Remo Engenharia, S Riko Automotive,
Santa Casa de Misericordia de Belo Horizonte, Pif

Paf Alimentos, em um evento que contou com 800



inscritos. Pela primeira vez na histéria, uma mesma
organizagao conquistou o titulo de campea nas trés
categorias do evento: GMC, CCQ e LEAN. A VLI foi a
grande vencedora da Ultima edicao.

“Para a VLI, foi uma imensa satisfagao participar mais
uma vez do O Grande Encontro da UBQ. Estamos
no evento desde 2018, e desde entdo trabalhamos
firmes para aprimorar nossos projetos, bem como os
Programas de Melhoria Continua.

O ano de 2020 foi muito especial, pois foi um ano
desafiador para todos, e nao foi diferente para a VLI.
Tivemos que engajar 0s empregados a promoverem
Melhoria Continua a distancia. Nossas convencdes
foram, em sua maioria, on-line e tivemos que
encorajar a nossa turma a trabalhar de uma forma
diferente, inovadora.

Quando nos inscrevemos no O Grande Encontro,
enfrentamos resisténcia, medo e inseguranca. Néo
sabiamos como apresentar projetos de Melhoria
Continua sem nossos tradicionais teatros e, muito
menos, resumi-los em videos de 10 minutos!
Encaramos de frente! Batalhamos para elaborar
um material adequado aos requisitos exigidos pela
organizagdo, pois sabiamos que nossos projetos
eram bons, tinham potencial. E naquele momento,
sO queriamos mostra-los. A vitéria seria mais uma
conquista, além de todas aquelas que os projetos ja
haviam nos proporcionado com a implantagao.

As equipes dos projetos se dedicaram! Fizeram
um material excelente! E fomos confiantes de que
representariamos a VLI da melhor forma possivel. E
assim o fizemos. Pela primeira vez na historia, da UBQ

e da VLI, conquistamos os trés titulos de camped em
todas as categorias do O Grande Encontro.

Para 2021, sabemos que a expectativa é altal E
levaremos, mais uma vez, otimos projetos para
serem disseminados na comunidade de Gestao de
Qualidade! Este é o nosso maior reconhecimento.”
Larissa Dias Muniz —VLI

“Eu sou apaixonado pelo evento, todos anos fago
questdo de participar de alguma forma. Foi muito
bom, parabéns!”

Bruno Otoni — Anglo American

“S6 tenho elogios para o evento, foi muito bem

organizado, excelentes trabalhos selecionados,
uma o6tima oportunidade para crescimento pessoal
e profissional frente a tudo que foi apresentado.
Parabéns a Comissao Organizadora do evento.”

landra Aparecida Rodrigues dos Santos — CBMM

‘Achei esta edigao sensacional, e mesmo com 0s
desafios da Covid-19, a UBQ soube sobressair muito
bem. Parabéns!”

Daiane Matos - CNH Industrial

‘O evento foi fantastico, benchmarking top.
Importante ver como grandes organizagdes estao
tratando a questao das melhorias.”

Ana Paula Farias - Solugdes Usiminas

‘O evento foi muito bom, com alto nivel técnico e
pessoas engajadas nas apresentacoes. Excelente!”

Helcio Makoto Kamizono — Toyota

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade



CAPACITACAO E
EVENTOS 99

Nossa programacao foi planejada na expectativa de que vocé e sua empresa participem cada vez mais de

nossos eventos e cursos, oferecendo possibilidades de ampliar relacionamentos, desenvolver e valorizar

competéncias e formar uma consistente rede de gestdo. Confira abaixo nossa agenda e participe!

26

OUTUBRO

O Grande Encontro 2021 - Equipes de Alta
Performance — 06 a 08/10 (08h as 18h)

Evento Online

Programa de desenvolvimento de Equipes de
Alta Performance - 18 a 22/10 (0%h as 16h) —
Minicursos pos-evento O Grande Encontro 2021
- Curso Online ao vivo

Webinar SERIE ESG | A dimens&o governanca
ambiental da sustentabilidade organizacional -
26/10 (15h as 16h30) - Evento Online

Minicurso -
Mapeamento de
Processos

Minicurso - Gestdo de
Riscos e Oportunidades

Minicurso - Poka-yoke

NOVEMBRO

Curso - Pratica ESG — Avaliagao e melhoria da
dimenséo social organizacional— 08,09 e 22/11
(14h as 17h) - Curso Online ao vivo

Workshop - Engajamento de todos os niveis
para projetos de melhoria
11/11 (15h as 16h30) - Evento Online

Workshop - Desdobrament o de Metas
18/11 (15h as 16h30) - Evento Online

Webinar SERIE ESG | A dimens&o governanca
corporativa da sustentabilidade organizacional
-23/11 (15h as 16h30) - Evento Online

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

PROGRAMAGAO POS-EVENTO O GRANDE ENCONTRO
MINICURSOS SIMULTANEOS - 18 a 22/10

Minicurso - Desenvolvendo e
liderando equipes de alta
performance

Minicurso - Gestdo do tempo
e produtividade

Minicurso - Fundamentos
de metrologia

Minicurso - Principios de
gestdo de projetos

Minicurso - Gestdo de
equipes remotas

Minicurso - Introdug&o ao
Programa Seis Sigma

Minicurso - Pensamento
enxuto

Minicurso - Comunicagdo ndo

Minicurso - Programa 5S .
violenta

Minicurso - Inteligéncia
emocional aplicada ao

trabalho

Minicurso - Método A3 para
solugdo de problemas

Minicurso - FMEA Andlise de
Modo e Efeito das Falhas

Minicurso - Ferramentas da
qualidade na pratica

Minicurso - MASP para
solugdo de problemas ind

Minicurso - Gestdo de
icadores de desempenho

Minicurso - Design thinking

Minicurso - Métodos ageis -
Kanban

PRATIQUE



INDICACOES DE
REFERENCIAS 99

Temos atravessado tempos bastante desafiadores
quanto a manutencdo de nossas atividades
laborativas. No entanto, os profissionais tém se
dedicado cada vez mais ao melhor aproveitamento

de seu tempo e a entrega de resultados.

A Educagdo também tem sofrido amplamente
as consequéncias da pandemia do Coronavirus.
Diversos Grupos de Estudos tém se debrugado em
projetos destinados a promover melhorias no campo
da Educagéo e entre esses esta o Nucleo de Estudos
Avancgados na Educacao — NEAEd, da Uni&o Brasileira
para a Qualidade — UBQ, que reune 07 profissionais
especialistas em educacdo e gestdo. Ativo desde
2013, o NEAEd desenvolveu um guia de gestdo
inspirado nas normas ISO para orientar instituicdes
educacionais para a gestao organizacional de forma
contextualizada.

O livro sugere um passo a passo dos caminhos

para a construgao coletiva, com visao sistémica da
gestdo educacional com objetivo de desenvolver,

UBQ | Uni&o Brasileira para a Qualidade

estruturar e implementar um Sistema de Gestao da
Qualidade com efetividade, indicadores e resultados
palpaveis auxiliando os gestores das organizagbes
educacionais nas tomadas de decisao.

OBJETIVO DO LIVRO:

- Orientar as instituigdes educacionais em sua
organizagao, gestao de processos, visando ao
aprimoramento constante de seus servigos.

- Contribuir para a pratica da gestdo eficiente e
eficaz das instituicdes educacionais, em busca da
exceléncia na Educacao.

Aobra é fruto de estudos, reflexdes profundas e vasta
experiéncia dos autores. Tem como caracteristicas
basicas a linguagem clara e objetiva, adequada ao
contexto educacional, a escolha de temas essenciais
a gestdo e que afetam todas as partes interessadas,
envolvidas no dia a dia das escolas.

A estrutura itemizada do texto € inspirada nas
normas ISO, porém de forma contextualizada e
aplicada a realidade das organizagGes educacionais
em seus diversos niveis.A UBQ oferece também a
possibilidade de assessoria técnica as Escolas via
NEAEd, caso haja interesse na implementacdo mais
dindmica do referido sistema de gestao.

O livro podera ser adquirido nas lojas (fisicas e
virtuais) da Livraria do Psicélogo e Educador https://
www.livrariadopsicologo.com.br/



SOBRE O PROCESSO

EDITORIALYY

O processo editorial, Pratique, consta das
seguintes etapas:

Na primeira etapa, o artigo técnico/relato de
experiéncia recebido é analisado pelo Editor-
Chefe e na sequéncia pelo Editor da Secao para
a qual o artigo foi submetido para revisdo de
admissao (desk review).

Os editores podem eventualmente solicitar um
parecer aos avaliadores ad hoc (especializado na
area do artigo) para apoiar sua deciséo.

Os requisitos basicos necessarios para que o
trabalho seja acolhido no processo editorial
sdo. temdtica apresentada (i) Sistemas e
modelos de gestdo; (i) Melhoria continua e
controle operacional; (i) Inovagéo, desempenho
e industria 4.0. relevancia técnica e cientifica;
grau de contribuicdo tedrica e/ou metodoldgica
para a area de conhecimento de Administragao;
uso da linguagem nos padroes da norma culta;
boa apresentagao geral; lista de referéncias
bibliogréficas (se houver) conforme as normas
da Pratique e abranja necessariamente artigos
publicados nos ultimos cinco anos na academia
brasileira e internacional.

A segunda etapa corresponde a avaliagao
anbnima dos artigos encaminhados para
publicacao, por avaliadores ad hoc, escolhidos
a partir de suas areas de especializacdo e
disponibilidade.

O Editor Chefe toma a decisdo final sobre a
publicagdo. Eventualmente o Editor Chefe pode
solicitar a um membro ad hoc, finalizando a
terceira etapa do processo de avaliagao.

Apos a aprovagao para publicagcao, os autores
deverdo assinar o documento “Cesséo Gratuita
de Direitos Autorais”, cujo modelo sera enviado
aos autores por e-mail, reservando os direitos,
inclusive de tradugcdao a Pratique. Todos os
autores deverdo assinar um unico documento
e reenviad-lo a UBQ (ubg@ubg.org.br) por e-mail,
em até 10 dias apds o recebimento do aceite.

Convidamos aos participantes do Grande Encontro
2021, organizagbes de diferentes segmentos e portes,
pesquisadores e estudiosos dos temas (i) Sistemas e
modelos de gestdo; (ii) Melhoria continua e controle
operacional; (iii) Inovagdo, desempenho e industria 4.0. a
encaminharem relatos de experiéncia e artigos técnicos.
Envie seu material, no periodo de 15 de outubro a 5 de
novembro de 2021, pelo e-mail ubg@ubg.org.br. Se estiver
em duvida, ndo hesitem, entrem em contato com a Diretoria
Técnica, pelo e-mail fernanda.wasner@ubg.org.br

Contamos com todos vocés para que o proximo numero
traga mais experiéncias e informagoes.
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* O arquivo deve estar em formato Microsoft
Word ou RTF, ndo podendo ultrapassar 2MB.

» Nao deve haver identificagcdo do(s) autor(es) no
corpo do trabalho. Em pagina separada deverao
ser apresentado(s) o(s) nome(s) completo(s)
do(s) autor(es), acompanhado(s) de breve
curriculo) relatando a experiéncia académica
e/ou profissional, endereco, numeros de
telefones e e-mails.

* O artigo deve ser escrito de forma correta em
termos gramaticais, problemas dessa natureza
levardo a recusa do texto pelo editor.

* O leiaute da pagina deve ser feito em papel A4
(29,7 x 21 cm), com margens: superior (3 cm),
esquerda (3 cm), inferior (2 cm) e direita (2 cm).

e Para redagédo e apresentagdo do texto €
requerida a sua adequacdao as normas da
Pratique.

« O texto deve ser escrito em fonte Arial, tamanho
11, com espago 1,5 entrelinhas e alinhamento
justificado.

* Para os paragrafos, ndo ha nenhum tipo de

recuo da primeira linha. Os paragrafos serdo
em blocos separados por um enter.

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade

Os titulos devem estar em caixa alta, negrito,
fonte Arial, tamanho 11, alinhados a esquerda,
com dois espacos antes e um depois.

Quadros, tabelas, graficos e ilustragbes
deverdo ser incluidos no documento principal,
na sequéncia em que aparecem no texto, e
escritos em fonte Arial, tamanho 10.

Palavras estrangeiras devem ser grafadas em
italico, enquanto neologismos ou acepgoes
incomuns entre “aspas”.

Nao utilizar Notas de fim ou Notas de rodapé.

Artigos técnicos: O Resumo deve ter de
12 a 15 linhas, texto em Arial, tamanho 10,
com espacamento simples e justificado.
Mencionar de 3 a 5 palavras-chave, separadas
por ponto final. Com no minimo 8 e, no
maximo, 10 paginas.
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