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A INCANSAVEL MISSAO DE DESPERTAR

CONSCIENCIAS PARA QUALIDADE

FATIMA TEIXEIRA

Gerente Administrativo Financeiro da UBQ

Chega aos 40 anos a casa da qualidade. Essa casa
que também é minha e de todos que buscam a me-
lhoria continual

E sabido: as causas precisam de pessoas que lutem
por elas. Com esse propdsito, um grupo de profissio-
nais inovadores, impactados pelo reflexo provocado
pelo reconhecido “milagre japonés”, idealizaram e ins-
tituiram, em 1982, a Unido Brasileira para a Qualidade
(UBQ), uma associagéo civil, sem fins lucrativos, com
0 objetivo de despertar pessoas e organizacoes a fa-
zerem o melhor, dando mais significado ao trabalho,
propiciando a constru¢do de uma gestao baseada em
atitudes sustentaveis e nos principios da qualidade,
para melhorar os produtos, os servicos e as relagdes
no ambiente de trabalho.

A UBQ é formada por dirigentes voluntarios, associa-
dos e profissionais conscientes, comprometidos e au-
tomotivados para suas atribuigdes. A mim, foi confiada
atarefa de relatar para os leitores da Revista Pratique
0 “Case UBQ", por vivenciar, como funcionaria da casa,
ha mais de 3 décadas, inUmeras mudangas, experién-
cias, missoes, realizagdes, desafios e promogdes com
objetivo de levar a qualidade para os varios setores da
sociedade, das indUstrias aos servigos de saude, dos
governos a imprensa, do comeércio as escolas, do ter-
ceiro setor as familias, e contribuir para o crescimento
e melhora da qualidade de vida da populacao.

Seria impossivel lembrar e citar aqui todas as iniciati-
vas e contribuigdes imensurdveis nessa longa e exito-
sa trajetoria da UBQ, mas algumas merecem destaque
por sua relevancia. Inimeros profissionais, individuos
e organizagdes, direta ou indiretamente, foram impac-
tados e conectados pela rede da qualidade. Com o
passar do tempo, a forma de pensar a qualidade foi
sendo ampliada, compreendida, vivenciada e pratica-
da pelas pessoas, na sua dimensdo mais profunda
tornando-se, para muitos, uma filosofia de vida, pas-
sando a nortear as atitudes e condutas humanas com
poder de impactar no processo de aculturamento da
sociedade, por seus principios e preceitos educativos.

Nas organizagdes, a qualidade foi sendo traduzida
e implementada por meio de técnicas, ferramentas,
meétodos e programas de gestéo, baseados no conhe-
cimento cientifico e estatistico, com capacidade de
alavancar a produtividade, reduzir custos, aprimorar o
conhecimento dos colaboradores na solugédo de pro-
blemas e aumentar a satisfagdo dos clientes. Cada
vez mais o mundo organizacional ia percebendo que
a qualidade, quando entendida e praticada por todos,
eleva de maneira significativa os niveis de exceléncia.



E foi assim, a medida que as empresas e pessoas se
atentavam para a importancia da qualidade, a UBQ
se preparava para oferecer treinamentos, encontros,
seminarios, capacitagdes, grupos de estudos, conven-
¢Oes e grandes eventos, com renomados palestrantes
e praticas bem-sucedidas sobre as varias metodolo-
gias como os Circulos de Controle da Qualidade (CCQ),
Melhoria Continua (GMC), Manutengao Produtiva Total
(TPM), entre outras.

Alguns eventos se mantiveram por muitos anos, como
o Congresso Nacional pela Exceléncia, o Congresso
Brasileiro de Qualidade e Produtividade e o Congresso
Nacional de CCQ, que reconhecia os profissionais
das industrias que se dedicavam voluntariamente ao
estudo de solugao de problemas em seus ambientes
de trabalho. Mais tarde, as tradicionais convengdes
de CCQ, GMC e LEAN foram fundidas ao “O Grande
Encontro de Equipes de Alta Performance”, promovido
anualmente, com apresentacdes e reconhecimento
publico das melhores praticas implementadas pelas
organizagdes dos mais diversos ramos de negécio,
publicas ou privadas.

No ambito das parcerias com os governos, a UBQ
participou como membro do Comité da Qualidade e
Produtividade, na década de 90, quando a qualidade
ganhou ainda mais notoriedade e valor, por meio do
langcamento do Programa Mineiro de Qualidade e
Produtividade (PMQP), instituido por varios estados
brasileiros, motivados pelo Programa Brasileiro
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de Qualidade e Produtividade (PBQP).Todo esse
movimento em prol da qualidade fortaleceu a atuacdo
da UBQ, que foi reconhecida como Entidade de
Utilidade Publica no Estado, por meio de Projeto de
Lei conduzido pela Assembleia Legislativa de Minas
Gerais.

No setor da educagédo, foram seladas diversas
parcerias e programas com a Secretaria de Estado da
Educacao e instituigdes de ensino, visando promover
o intercambio entre escolas e organizagdes para
conhecimento de praticas e debates sobre qualidade.

A UBQ também criou, por meio da sua Diretoria de
Qualidade na Educacao, o mascote UBQuinho, per-
sonagem que abriu caminho para uma trajetéria de
historias positivas sobre educacao e integracdo das
pessoas em agdes sobre o Programa 58S, qualidade
de vida, atuacao profissional, entre outros.

Outra importante iniciativa nessa area foi a criagéo do
Nucleo de Estudos Avancados em Educacao — NEAEC,
um grupo de estudo composto por especialistas em
gestdo educacional, que se propGe a estudar temas
atuais e relevantes na Educacao e a desenvolver
produtos e servicos que atendam as demandas das
instituicdes educacionais, aprimorando a qualidade
de sua gestéao e de seus indicadores. Em 2020, este
grupo langou o livro “Educacgéo e Qualidade — Guia
para Gestao'.

Para a area da saulde, varios projetos foram
implementados, como o Projeto Pro ISO 9000 na
Saude, que preparava as instituigdes do segmento
para a certificagao.

Também foram langados o Programa de Promogéo
da Saude e o Programa Lean Hospitalar, que permitiu
a implantacao da metodologia em varios hospitais do
estado de Minas Gerais, capacitando médicos, enfer-
meiros e gestores a identificar e eliminar as perdas e
desperdicios de materiais e de tempo, visando maior
fluidez dos processos e aumento de produtividade.



Outra agdo importante nessa area foi a criagdo do
Grupo de Estudo Lean na Saude, com o objetivo de
promover o relacionamento, benchmarking e mentoria
gratuita para instituicoes da area da saude.

Com foco no meio ambiente, a UBQ participou
ativamente como chaceladora, hospedeira, gestora
administrativa e financeira do Prémio Mineiro de
Gestdo Ambiental (PMGA), que reconhece e premia
organizagdes por suas praticas de gestao ambiental.
0 PMGA foi também chancelado oficialmente pelo
Governo do Estado de Minas Gerais, por meio das
Secretarias de Planejamento e Gestdo (Seplag), Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad),
Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior (Sectes) e de
Desenvolvimento Econdmico (Sede). Contou ainda,
com o apoio oficial do Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (Pnuma Brasil) e do Ministério
do Meio Ambiente (MMA), além de certificagdes de
reconhecimento da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU-NY), por meio do seu Departamento de Assuntos
Econdémicos e Sociais (Undesa-NY).

Na esfera municipal, em parceria com a Associagao
Mineira de Municipios (AMM), a UBQ desenvolveu,
Implementou e chancelou o Prémio Mineiro de Boas
Praticas na Gestao Municipal, com objetivo reconhecer
as agdes implementadas pelas Prefeituras Municipais
nas areas de educacao, saude, social e meio ambiente,
transformando os projetos bem-sucedidos em
mecanismos de incentivo para a promogao de uma
gestdo publica moderna e voltada para resultados.
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A qualidade urbana também mereceu atencao,
guando, em parceria com CSUL Lagoa dos Ingleses, a
UBQ desenvolveu, implementou e chancelou o Prémio
CSUL de Qualidade Urbana para reconhecer projetos e
praticas impulsionadoras dos conceitos de inovagao
urbana e do viver bem, com mais qualidade de vida.

Para ampliar a implementagédo das normas ISO de
qualidade e contribuir com as organizacdes mineiras
que buscam a certificagédo 1SO, a UBQ, por meio de
convénio firmado com a Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), possui a representatividade
regional da ABNT, no ambito dos trabalhos do CB25.

Muito ainda precisa ser feito no campo da gestéo
até vivermos numa sociedade mais qualificada,
produtiva e colaborativa. Sabemos que esse processo
de assimilacdo das transformagdes € lento, mas
possivel, se precedido e acompanhado de mudancas
nos modos de pensar e de agir.

Enquanto isso, a UBQ continua resiliente no
cumprimento de sua missdo, se adequando as
varias mudancgas, sempre de méos dadas com
seus associados, parceiros, diretoria, conselheiros,
colaboradores, voluntarios e organizagbes ancoras,
acreditando sempre no processo de aprendizagem,
no desenvolvimento orientado por atividades de
educagéo e treinamento, confiante no futuro e no seu
proposito de contribuir para um mundo melhor, com
mais qualidade para todos.

Um brinde a UBQ e que venham os proximos 40 anos!
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