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PROJETO “APLICAÇÃO 
DO 5S NA SALA DE 
TEMPEROS” 
PIF PAF ALIMENTOS

A equipe “Melhoria e Foco” ficou muito realizada por 
ter sido vice-campeã ao estrear na categoria Lean 
do Grande Encontro da UBQ, uma conquista inédita 
para a Pif Paf! Concorremos com várias empresas 
renomadas, que possuem uma longa história na 
aplicação do Lean Manufacturing, o que nos enche 
de orgulho e motivação! A conquista coroou a jornada 
de cada membro da equipe, pois nos dedicamos ao 
máximo e superamos muitos desafios para trazer 
resultados práticos e positivos para a Fábrica de 
Embutidos da Pif Paf Alimentos em Viçosa-MG.

Lucas de Melo da Costa 
Gestão da Qualidade
Pif Paf Alimentos

CATEGORIA LEAN
SEGUNDO COLOCADO ”

PROJETO “AUMENTO DA 
PRODUTIVIDADE DA PRENSA 
LAEIS 125”
RHI MAGNESITA

Participar do "O Grande Encontro" da UBQ foi uma 
experiência muito enriquecedora para toda a equipe.  
Foram apresentados diversos projetos executados 
com excelência, aplicando a metodologia e 
demonstrando resultados expressivos. Em nome de 
toda a equipe, agradeço à UBQ pela oportunidade de 
podermos compartilhar um pouco do nosso projeto 
e pelo reconhecimento com o segundo lugar na 
categoria GMC e parabenizo a todos que participaram 
pela qualidade dos trabalhos.

Mateus Serra Pinto 
RHI Magnesita

CATEGORIA GMC
GRUPO DE MELHORIA 
CONTÍNUA

SEGUNDO COLOCADO ”

PROJETO “DISPOSITIVO 
TROCA DE RODEIROS” 
VLI

CATEGORIA CCQ
CÍRCULO DE CONTROLE
DA QUALIDADE

SEGUNDO COLOCADO ”
Os projetos premiados, na edição de 2021, trouxeram 
ganhos incríveis para VLI e nada mais satisfatório do 
que poder apresentá-los a outras grandes empresas 
e parceiros. A expectativa sempre é muito grande 
para a participação dos próximos eventos.

Larissa Dias Muniz 
Gerência Geral de Gestão
Diretoria de Gente, Inovação e
Sustentabilidade VLI

Alessandro Carvalho
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PROJETO “BLACK 
BELT - REDUÇÃO DAS 
DESCONTINUIDADES NO 
SISTEMA DE ESPESSAMENTO 
DE CONCENTRADO”
CBMM

A oportunidade de participar deste evento foi 
novamente um momento especial para toda equipe 
CBMM na qual pudemos compartilhar nossos 
conhecimentos e experiências. É sempre importante 
e gratificante estarmos conectados com eventos 
desta relevância no cenário industrial brasileiro visto 
ser um momento de aprendizado mútuo.

Adriano Pereira 
Gerente de Concentração
na CBMM

CATEGORIA GMC
GRUPO DE MELHORIA 
CONTÍNUA

TERCEIRO COLOCADO ”PROJETO “OTIMIZAÇÃO
DO PROCESSO DE MANOBRA 
DE VAGÕES”
VLI

Participar do "O Grande Encontro" é sempre muito 
motivador, pois é o maior evento (externo) de 
reconhecimento dos projetos da VLI. A empresa 
participa da UBQ desde 2014 e vem trilhando bons 
resultados a cada ciclo.

Larissa Dias Muniz 
Gerência Geral de Gestão
Diretoria de Gente, Inovação
e Sustentabilidade VLI

CATEGORIA LEAN
TERCEIRO COLOCADO ”

PROJETO “REDUZIR 
BARRAS PERDIDAS 
NA GAIOLA A4”
USINA CEARENSE 
GERDAU

Participar do Grande Encontro foi uma experiência 
marcante para todos envolvidos, são vários 
aprendizados. Poder representar a Gerdau com este 
projeto, além do orgulho pelo reconhecimento do 
trabalho, a repercussão da participação movimentou 
toda a usina, germinando novas sementes iniciando 
mais projetos. No próximo ano estaremos juntos 
novamente!

Willian Silva 
Excelência Operacional
Usina Cearense Gerdau Aços Brasil

CATEGORIA CCQ
CÍRCULO DE CONTROLE
DA QUALIDADE

TERCEIRO COLOCADO ”

Alessandro Carvalho
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Alessandro Carvalho

Alessandro Carvalho
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Dentro do contexto de aprendizado sobre a qualidade, ao término do O Grande Encontro, a União Brasileira pela 
Qualidade (UBQ) deu continuidade aos conteúdos de melhoria contínua com o Programa de Desenvolvimento 
de Equipes de Alta Performance. Nos dias 18 a 22 de outubro a UBQ disponibilizou diversos minicursos com 
vários temas, métodos e ferramentas relevantes para o mercado de trabalho e para a busca da excelência. 

A COMIPA (Companhia Mineradora do Pirocloro 
de Araxá) marcou presença nos minicursos.
Veja abaixo os depoimentos de alguns 
colaboradores da organização que participaram 
desta capacitação:

Diego Gomes | líder da operação - “Fazer parte 
de uma equipe que está buscando sempre a alta 
performance é muito importante. Isso passa pelo 
aprendizado e conhecimentos adquiridos por meio 
de cursos, treinamentos e o mais importante: a 
aplicação na prática no dia a dia de tudo aquilo 
que foi aprendido, para que possamos alcançar os 
nossos resultados e objetivos.”

ALTA PERFORMANCE

Breno Borges | assistente de topografia - “Aprender e 
reciclar novos métodos sobre a gestão de qualidade 
é muito relevante, pois assim, é possível contribuir 
para que a empresa se torne mais competitiva, com 
produtos de alto padrão de qualidade, baixo custo e 
um ambiente produtivo.”

Filipe Oliveira Gomes | segurança do trabalho - 
“Os treinamentos da UBQ trouxeram uma grande 
oportunidade de aprendizado além da atualização 
de conhecimentos, com isso podemos crescer ainda 
mais profissionalmente.”
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Nossa programação foi planejada na expectativa de que você e sua empresa participem cada vez mais de 
nossos eventos e cursos, oferecendo possibilidades de ampliar relacionamentos, desenvolver e valorizar 
competências e formar uma consistente rede de gestão. Confira abaixo nossa agenda e participe

Quer conhecer outros cursos promovidos pela UBQ?
Acesse: https://ubq.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Portfolio-UBQ-rev.01.pdf

Todos os meses a UBQ promove eventos virtuais de boas práticas em gestão.
Acompanhe a UBQ nas redes sociais e esteja conosco nos nossos próximos eventos.

JANEIRO
Curso Prática ESG – Avaliação e melhoria da dimensão social organizacional 
Data: 31/01/2022 a 04/02/2022

FEVEREIRO
Curso Interpretação e implantação da NBR ISO 9001:2015 – Sistema de Gestão da Qualidade
(Módulo 1 – Trilha SGQ)
Data: 14/02/2022 a 16/02/2022

Curso Mapeamento de processos e gestão de riscos (Módulo 2 – Trilha SGQ)
Data: 17/02/2022 a 18/02/2022

Curso Formação de auditores internos da NBR ISO 9001:2015 – Sistema de Gestão da Qualidade
(Módulo 3 – Trilha SGQ)
Data: 21/02/2022 a 23/02/2022

Curso Métodos ágeis em projetos de melhoria
Data: 21/02/2022 a 23/02/2022

ABRIL
Curso Negócios e processos sustentáveis (ESG – Environmental, Social and Governance)
Data: 25/04/2022 a 26/04/2022

Curso Communicare: muito além da oratória 
Data: 25/04/2022 a 26/04/2022

Curso Interpretação e implantação da NBR ISO 14001:2015 – Sistema de Gestão Ambiental
Data: 27/04/2022 a 29/04/2022

Curso Modelagem e Mapeamento de Processos
Data: 27/04/2022 a 29/04/2022

CAPACITAÇÕES E EVENTOS
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INDICAÇÕES DE 
REFERÊNCIAS

GUIA PARA AVALIAÇÃO DE PRÁTICAS 
SOCIAIS ORGANIZACIONAIS

”

As práticas de Responsabilidade Social das 
organizações podem ser continuamente 
aperfeiçoadas, o que permite a viabilização da 
inovação social e do desenvolvimento local que 
promovam impactos positivos para o conjunto 
de partes interessadas e que contribuam com o 
Desenvolvimento Sustentável (DS).

Todavia, ainda é um desafio para as organizações 
compreenderem a Gestão Social aplicada às suas 
práticas de sustentabilidade e essa pode maximizar 
os resultados em prol do DS. Por isso, o Guia para 
avaliação de práticas sociais organizacionais 
estabelece um modelo de avaliação de práticas 
sociais e de responsabilidade social. 

Este guia foi estruturado com base nas 
potencialidades dos Relatórios de Sustentabilidade 
de organizações brasileiras e das diretrizes da Global 

Reporting Initiative (GRI) buscando potencializar a 
Gestão Social aplicada à realidade das organizações 
dos diferentes setores. 

O modelo proposto no guia é composto por nove 
fatores de avaliação e possui formato que busca 
facilitar a compreensão das pessoas em relação à 
sua utilização e aplicação, assim como estimular 
uma análise crítica estruturada das iniciativas sociais 
promovidas pelas organizações e das inovações 
sociais que podem ser alcançadas por meio do 
aperfeiçoamento dessas ações.

Como público-alvo, esse Guia facilitará a atuação 
de profissionais das organizações, pesquisadores 
e estudantes da área socioambiental, consultores 
e prestadores de serviços em diversas áreas, 
principalmente, aquelas que tem interface com 
a área de sustentabilidade organizacional – ESG 
(Environmental, Social and Governance).

Caso queira conhecer melhor a proposta, o Guia para 
avaliação de práticas sociais organizacionais foi 
lançado pela UBQ, no evento Webinar Série ESG | A 
Dimensão Social da Sustentabilidade Organizacional, 
realizado na modalidade on-line. O evento está 
disponível no canal da UBQ no Youtube (https://www.
youtube.com/user/ubqmg).
 

OPORTUNIDADE:

A UBQ irá ofertar o curso “Prática ESG – Avaliação 
e melhoria da dimensão social organizacional” 
nos dias 31/1; 1°/2 e 4/2. Este curso abordará 
a aplicação da metodologia proposta no guia. 
Inscrições poderão ser realizadas no link: https://
ubq.org.br/eventos/cpratica-esg-avaliacao-e-
melhoria-da-dimensao-social-organizacional/
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PRODUTOS TÉCNICOS COMO 
INSTRUMENTOS DE  DIVULGAÇÃO 
CIENTÍFICA

A comunicação é fundamental para qualquer 
indivíduo, independentemente de sua formação ou 
atuação, e produtos técnicos podem ser uma forma 
eficaz de comunicação. Com o intuito de auxiliar 
nesse novo processo de se comunicar, Produtos 
técnicos como instrumentos de divulgação científica 
propõe reflexões e ações criativas, inovadoras e 
éticas para transformar os resultados acadêmicos 
em iniciativas interessantes, negócios sustentáveis, 
empreendimentos solidários e criativos, promotores 
de qualidade de vida e bem-estar. 

Este livro busca também suprir uma exigência da 
Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de 
Nível Superior (Capes), no tocante à divulgação 
do conhecimento científico produzido no âmbito 
dos programas de pós-graduação stricto sensu 
(mestrados e doutorados), na modalidade 
profissional, ao exigir que o conhecimento produzido 
nessas pesquisas seja compartilhado com o público 
em geral, por meio de jogos, sites, aplicativos, 
vídeos e outros. Observa-se que há uma lacuna na 
literatura de referência sobre essas novas maneiras 
de apresentar/comunicar o resultado de uma 
pesquisa científica e este livro busca auxiliar aqueles 
que pretendem potencializar seus resultados 
profissionais por meio de produtos técnicos.

Produtos técnicos como instrumentos de divulgação 
científica pode ser um diferencial, pois auxilia 
na escolha dos recursos mais adequados para 
apresentar, de forma coerente e consistente, os 
resultados, com linguagem acessível para o público 
que se deseja comunicar.

O livro está estruturado em doze capítulos que tratarão 
dos temas: criatividade, inovação, aspectos éticos, 
manuais, cartilhas, aplicativos, vídeos, relatórios 
técnicos, entre outros recursos de comunicação 
científica. Ressalta-se que visto a especificidade das 
temáticas, a maioria dos capítulos tiveram autoria 
especifica de mestres e doutores garantindo a 
qualidade dessa proposta.

Esse livro facilitará a atuação de profissionais que 
atuam em diferentes organizações, consultores, 
pesquisadores e estudantes das diversas áreas 
e setores. Destaca-se a potencialidade do livro 
aos graduandos, mestrandos e doutorandos da 
modalidade profissional, professores da rede 
pública ou privada atuantes nos diferentes níveis de 
formação.

O livro em formato físico ou digital poderão ser 
adquiridos nas melhores livrarias do país ou nos 
sites: www.editoraappris.com.br ou www.amazon.
com.br.
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O processo editorial, Pratique, consta das 
seguintes etapas: 

Na primeira etapa, o artigo técnico/relato de 
experiência recebido é analisado pelo Editor 
Chefe e na sequência pelo Editor da Seção para 
a qual o artigo foi submetido para revisão de 
admissão (desk review).

Os editores podem eventualmente solicitar um 
parecer aos avaliadores ad hoc (especializado na 
área do artigo) para apoiar sua decisão.

Os requisitos básicos necessários para que o 
trabalho seja acolhido no processo editorial são: 
(i) temática apresentada (a) Sistemas e modelos 
de gestão, (b) Melhoria contínua e controle 
operacional e (c) Inovação, desempenho e 
indústria 4.0; (ii) relevância técnica e científica; (iii) 
grau de contribuição teórica e/ou metodológica 
para a área de conhecimento de Administração; 
(iv) uso da linguagem nos padrões da norma 
culta; (v) texto  estruturado em uma única 
coluna; (vi) figuras com alta resolução – 
também disponíveis em arquivo separado; (vii) 
boa apresentação geral; (viii) lista de referências 
bibliográficas (se houver) conforme as normas 
da Pratique e abranja necessariamente artigos 
publicados nos últimos cinco anos na academia 
brasileira e internacional.

A segunda etapa corresponde à avaliação 
anônima dos artigos encaminhados para 
publicação, por avaliadores ad hoc, escolhidos 
a partir de suas áreas de especialização e 
disponibilidade. 

SOBRE O PROCESSO 
EDITORIAL”

O Editor Chefe toma a decisão final sobre a 
publicação. Eventualmente o Editor Chefe pode 
solicitar a um membro ad hoc, finalizando a 
terceira etapa do processo de avaliação.

Após a aprovação para publicação, os autores 
deverão assinar o documento “Cessão Gratuita 
de Direitos Autorais”, cujo modelo será enviado 
aos autores por e-mail, reservando os direitos, 
inclusive de tradução à Pratique. Todos os 
autores deverão assinar um único documento 
e reenviá-lo à UBQ (ubq@ubq.org.br) por e-mail, 
em até 10 dias após o recebimento do aceite. 

Convidamos aos participantes do Grande Encontro 
2021, organizações de diferentes segmentos e portes, 
pesquisadores e estudiosos dos temas (a) Sistemas 
e modelos de gestão; (b) Melhoria contínua e controle 
operacional; (c) Inovação, desempenho e indústria 4.0. a 
encaminharem relatos de experiência e artigos técnicos. 
Envie seu material, no período de 1º de fevereiro a 15 de 
março de 2022, pelo e-mail ubq@ubq.org.br. Se estiver em 
dúvida, não hesitem, entrem em contato com a Diretoria 
Técnica, pelo e-mail fernanda.wasner@ubq.org.br.

Contamos com todos vocês para que o próximo número 
traga mais experiências e informações.
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O arquivo deve estar em formato Microsoft 
Word ou RTF, não podendo ultrapassar 2MB. 

Não deve haver identificação do(s) autor(es) no 
corpo do trabalho. Em página separada deverão 
ser apresentado(s) o(s) nome(s) completo(s) 
do(s) autor(es), acompanhado(s) de breve 
currículo) relatando a experiência acadêmica e/
ou profissional, endereço, números de telefones 
e e-mails.

O artigo deve ser escrito de forma correta em 
termos gramaticais, problemas dessa natureza 
levarão a recusa do texto pelo editor.

O leiaute da página deve ser feito em papel A4 
(29,7 x 21 cm), com margens: superior (3 cm), 
esquerda (3 cm), inferior (2 cm) e direita (2 cm).

Para redação e apresentação do texto é 
requerida a sua adequação às normas da 
Pratique. Os títulos devem estar em caixa alta, 
negrito, fonte Arial, tamanho 11, alinhados à 
esquerda, com dois espaços antes e um depois.

Para os parágrafos, não há nenhum tipo de 
recuo da primeira linha. Os parágrafos serão 
em blocos separados por um enter.

Os títulos devem estar em caixa alta, negrito, 
fonte Arial, tamanho 11, alinhados à esquerda, 
com dois espaços antes e um depois.

NORMAS PARA 
PUBLICAÇÃO”

Quadros, tabelas, gráficos e ilustrações 
deverão ser incluídos no documento principal, 
na sequência em que aparecem no texto, e 
escritos em fonte Arial, tamanho 10.

Os arquivos das figuras e fotos utilizadas no 
decorrer do texto, precisam ser enviadas de 
forma separada, devidamente identificadas e 
em alta resolução.

Palavras estrangeiras devem ser grafadas em 
itálico, enquanto neologismos ou acepções 
incomuns entre “aspas”. 

Não utilizar Notas de fim ou Notas de rodapé. 
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O relato de experiência é um texto que descreve 
precisamente uma dada experiência que possa 
contribuir de forma relevante para sua área de 
atuação. É a descrição que um autor ou uma equipe 
fazem de uma vivência profissional tida como exitosa 
ou não, mas que contribua com a discussão, a troca 
e a proposição de ideias para a melhoria da gestão da 
qualidade nas organizações. O relato é feito de modo 
contextualizado, com objetividade e aporte teórico.

Sua estrutura deverá conter Resumo, Palavras-
Chave, Introdução, Etapas Desenvolvidas, 
Considerações Finais, Referências. 

A Introdução com marco teórico de referência para 
a experiência. A seguir, traz os objetivos da vivência 
e expõe as metodologias empregadas para realizar 
tal experiência, incluindo descrição do contexto e 
dos procedimentos. Posteriormente, apresentam-se 
os resultados observados e as considerações a partir 
da vivência sobre a qual se relata e reflete que sejam 
significativas tanto positiva quanto negativamente.

O Resumo deve ter no máximo 10 linhas, apresentado 
em texto em Arial, tamanho 10, com espaçamento 
simples e justificado. Mencionar 3 palavras-chave, 
separadas por ponto final. Com no mínimo 3 e, no 
máximo, 5 páginas. O material deverá ter no máximo 
três autores.

Observação: Será necessário o envio de autorização 
da empresa para a publicação de Relato de 
Experiência, assim como dos termos de comprovação 
dos autores. Os modelos das autorizações e demais 
formulários serão encaminhados a partir do retorno 
da manifestação de interesse no convite.

O artigo técnico envolve a apresentação de 
resultados de estudos ou pesquisas, fundamentados 
em diferentes perspectivas teóricas e metodológicas 
na análise do tema abordado, com consistência, 
relevância e com alguma contribuição para o 
desenvolvimento da área.
 
Sua estrutura deverá conter Resumo, Palavras-
Chave, Introdução, Revisão de Literatura, 
Metodologia, Análise dos Dados e Discussão dos 
Resultados, Considerações Finais, Referências. 

A Introdução com marco teórico de referência para 
a experiência. A seguir, traz os objetivos da vivência 
e expõe as metodologias empregadas para realizar 
tal experiência, incluindo descrição do contexto e 
dos procedimentos. Posteriormente, apresentam-se 
os resultados observados e as considerações a partir 
da vivência sobre a qual se relata e reflete que sejam 
significativas tanto positiva quanto negativamente. 
 
O Resumo deve ter de 12 a 15 linhas, texto em 
Arial, tamanho 10, com espaçamento simples e 
justificado. Mencionar de 3 a 5 palavras-chave, 
separadas por ponto final. Com no mínimo 8 e, no 
máximo, 10 páginas. O artigo deverá ter no máximo 
quatro autores.

Exemplos: 
https://issuu.com/ubq-pratique/docs/ubq-pratique-2021-10-04-vg-do
https://www.scielo.br/pdf/reeusp/v34n4/v34n4a14 / 

RELATOS DE
EXPERIÊNCIAS

ARTIGOS 
TÉCNICOS
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Av. do Contorno, 4456 - 6º Andar, 
Funcionários-Belo Horizonte/MG

(31) 3274-3200 | www.ubq.com.br
ubq@ubq.org.br

ubq ubqmg ubqminasgerais ubqbrasil


