





SEGUNDO COLOCADO ,
CATEGORIA LEAN

PROJETO “APLICACAO
DO 5S NA SALA DE
TEMPEROS”

PIF PAF ALIMENTOS

A equipe “Melhoria e Foco” ficou muito realizada por
ter sido vice-campea ao estrear na categoria Lean
do Grande Encontro da UBQ, uma conquista inédita
para a Pif Pafl Concorremos com varias empresas
renomadas, que possuem uma longa historia na
aplicagédo do Lean Manufacturing, o que nos enche
de orgulho e motivagao! A conquista coroou a jornada
de cada membro da equipe, pois nos dedicamos ao
maximo e superamos muitos desafios para trazer
resultados praticos e positivos para a Fabrica de
Embutidos da Pif Paf Alimentos em Vigosa-MG.

Lucas de Melo da Costa
Gestdo da Qualidade
Pif Paf Alimentos

SEGUNDO COLOCADO ,,
CATEGORIA CCQ

CIRCULO DE CONTROLE

DA QUALIDADE

PROJETO “DISPOSITIVO
TROCA DE RODEIROS”
VLI

Os projetos premiados, na edigdo de 2021, trouxeram
ganhos incriveis para VLI e nada mais satisfatério do
que poder apresenta-los a outras grandes empresas
e parceiros. A expectativa sempre é muito grande
para a participagao dos proximos eventos.

Larissa Dias Muniz
Geréncia Geral de Gestédo
Diretoria de Gente, Inovacao e
Sustentabilidade VLI
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SEGUNDO COLOCADO , ,

CATEGORIA GMC
GRUPO DE MELHORIA
CONTINUA

PROJETO “AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE DA PRENSA
LAEIS 125”

RHI MAGNESITA

Participar do "O Grande Encontro" da UBQ foi uma
experiéncia muito enriquecedora para toda a equipe.
Foram apresentados diversos projetos executados
com exceléncia, aplicando a metodologia e
demonstrando resultados expressivos. Em nome de
toda a equipe, agradego a UBQ pela oportunidade de
podermos compartilhar um pouco do nosso projeto
e pelo reconhecimento com o segundo lugar na
categoria GMC e parabenizo a todos que participaram
pela qualidade dos trabalhos.

Mateus Serra Pinto
RHI Magnesita

Alessandro Carvalho




TERCEIRO COLOCADO , ,

CATEGORIA GMC
GRUPO DE MELHORIA
CONTINUA

TERCEIRO COLOCADO , ,

CATEGORIA LEAN

PROJETO “OTIMIZACAO
DO PROCESSO DE MANOBRA PROJETO “BLACK
DE VAGOES” BELT- REDUCAO DAS
VLI DESCONTINUIDADES NO
SISTEMA DE ESPESSAMENTO
Participar do "O Grande Encontro’ € sempre muito DE CONCENTRADO”
motivador, pois é o maior evento (externo) de CBMM

reconhecimento dos projetos da VLI. A empresa
participa da UBQ desde 2014 e vem trilhando bons
resultados a cada ciclo.

A oportunidade de participar deste evento foi
novamente um momento especial para toda equipe
CBMM na qual pudemos compartilhar nossos
conhecimentos e experiéncias. E sempre importante

Larissa Dias Muniz e gratificante estarmos conectados com eventos
Geréncia Geral de Gestao desta relevancia no cendrio industrial brasileiro visto
Diretoria de Gente, Inovagéo ser um momento de aprendizado mutuo.

e Sustentabilidade VLI
Adriano Pereira
Gerente de Concentracao
na CBMM

TERCEIRO COLOCADO ,, (
CATEGORIA CCQ

CIRCULO DE CONTROLE
DA QUALIDADE

PROJETO “REDUZIR
BARRAS PERDIDAS
NA GAIOLA A4”
USINA CEARENSE
GERDAU

Participar do Grande Encontro foi uma experiéncia
marcante para todos envolvidos, sao varios
aprendizados. Poder representar a Gerdau com este
projeto, além do orgulho pelo reconhecimento do
trabalho, a repercussao da participagao movimentou
toda a usina, germinando novas sementes iniciando
mais projetos. No préximo ano estaremos juntos
novamente!

Willian Silva
Exceléncia Operacional
Usina Cearense Gerdau Acos Brasil

Alessandro Carvalho




Alessandro Carvalho
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Esp amos vocg \em 2022!

Alessandro Carvalho




ALTA PERFORMANCE

Dentro do contexto de aprendizado sobre a qualidade, ao término do O Grande Encontro, a Unido Brasileira pela

Qualidade (UBQ) deu continuidade aos contetidos de melhoria continua com o Programa de Desenvolvimento
de Equipes de Alta Performance. Nos dias 18 a 22 de outubro a UBQ disponibilizou diversos minicursos com

varios temas, métodos e ferramentas relevantes para o mercado de trabalho e para a busca da exceléncia.

A COMIPA (Companhia Mineradora do Pirocloro
de Araxa) marcou presenga nos minicursos.

Veja abaixo os depoimentos de alguns
colaboradores da organizacao que participaram

desta capacitagao:

Diego Gomes | lider da operagao - “Fazer parte
de uma equipe que esta buscando sempre a alta
performance é muito importante. Isso passa pelo
aprendizado e conhecimentos adquiridos por meio
de cursos, treinamentos e 0 mais importante: a
aplicagdo na pratica no dia a dia de tudo aquilo
que foi aprendido, para que possamos alcangar os

nossos resultados e objetivos.”

Breno Borges | assistente de topografia - “Aprender e
reciclar novos métodos sobre a gestao de qualidade
€ muito relevante, pois assim, é possivel contribuir
para que a empresa se torne mais competitiva, com
produtos de alto padrdo de qualidade, baixo custo e
um ambiente produtivo”

Filipe Oliveira Gomes | seguranga do trabalho -
‘Os treinamentos da UBQ trouxeram uma grande
oportunidade de aprendizado além da atualizacdo
de conhecimentos, com isso podemos crescer ainda
mais profissionalmente”




CAPACITACOES E EVENTOS

Nossa programagcao foi planejada na expectativa de que vocé e sua empresa participem cada vez mais de
nossos eventos e cursos, oferecendo possibilidades de ampliar relacionamentos, desenvolver e valorizar
competéncias e formar uma consistente rede de gestao. Confira abaixo nossa agenda e participe

JANEIRO

Curso Pratica ESG — Avaliagao e melhoria da dimenséo social organizacional
Data: 31/01/2022 a 04/02/2022

FEVEREIRO

Curso Interpretagéo e implantagdo da NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestédo da Qualidade
(Médulo 1 - Trilha SGQ)

Data: 14/02/2022 a 16/02/2022

Curso Mapeamento de processos e gestdo de riscos (Mddulo 2 — Trilha SGQ)
Data: 17/02/2022 a 18/02/2022

Curso Formacéao de auditores internos da NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade
(Médulo 3 = Trilha SGQ)
Data: 21/02/2022 a 23/02/2022

Curso Métodos ageis em projetos de melhoria
Data: 21/02/2022 a 23/02/2022

ABRIL

Curso Negdcios e processos sustentdveis (ESG — Environmental, Social and Governance)
Data: 25/04/2022 a 26/04/2022

Curso Communicare: muito além da oratéria
Data: 25/04/2022 a 26/04/2022

Curso Interpretagéo e implantagdo da NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental
Data: 27/04/2022 a 29/04/2022

Curso Modelagem e Mapeamento de Processos
Data: 27/04/2022 a 29/04/2022

Quer conhecer outros cursos promovidos pela UBQ?
Acesse: https://ubg.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Portfolio-UBQ-rev.01.pdf

Todos os meses a UBQ promove eventos virtuais de boas praticas em gestéo.
Acompanhe a UBQ nas redes sociais e esteja conosco nos Nossos proximaos eventos.

UBQ | Uni&o Brasileira para a Qualidade



INDICACOES DE

REFERENCIAS 99

GUIA PARA AVALIACAO DE PRATICAS
SOCIAIS ORGANIZACIONAIS

===

GUIA PARA
AVALIAGAO DE
PRATICAS SOCIAIS
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As praticas de Responsabilidade Social das
organizagoes podem ser continuamente
aperfeicoadas, o que permite a viabilizagdo da
inovacdo social e do desenvolvimento local que
promovam impactos positivos para 0 conjunto
de partes interessadas e que contribuam com o
Desenvolvimento Sustentavel (DS).

Todavia, ainda é um desafio para as organizagées
compreenderem a Gestao Social aplicada as suas
praticas de sustentabilidade e essa pode maximizar
os resultados em prol do DS. Por isso, o Guia para
avaliagdo de praticas sociais organizacionais
estabelece um modelo de avaliagdo de praticas
sociais e de responsabilidade social.

Este guia foi estruturado com base nas
potencialidades dos Relatérios de Sustentabilidade
de organizac®es brasileiras e das diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI) buscando potencializar a
Gestéo Social aplicada a realidade das organizagdes
dos diferentes setores.

O modelo proposto no guia € composto por nove
fatores de avaliagcdo e possui formato que busca
facilitar a compreensdo das pessoas em relacdo a
sua utilizacdo e aplicagdo, assim como estimular
uma analise critica estruturada das iniciativas sociais
promovidas pelas organizagbes e das inovagdes
sociais que podem ser alcangadas por meio do
aperfeicoamento dessas agoes.

Como publico-alvo, esse Guia facilitara a atuacéo
de profissionais das organizacdes, pesquisadores
e estudantes da area socioambiental, consultores
e prestadores de servicos em diversas areas,
principalmente, aquelas que tem interface com
a area de sustentabilidade organizacional — ESG
(Environmental, Social and Governance).

Caso queira conhecer melhor a proposta, o Guia para
avaliacdo de praticas sociais organizacionais foi
langcado pela UBQ, no evento Webinar Série ESG | A
Dimensao Social da Sustentabilidade Organizacional,
realizado na modalidade on-line. O evento esta
disponivel no canal da UBQ no Youtube (https://www.
youtube.com/user/ubgmg).

OPORTUNIDADE:
A UBQ ird ofertar o curso “Pratica ESG — Avaliagao

e melhoria da dimensdo social organizacional”
nos dias 31/1; 1°/2 e 4/2. Este curso abordara

a aplicacdo da metodologia proposta no guia.
Inscrigdes poderao ser realizadas no link: https://
ubg.org.br/eventos/cpratica-esg-avaliacao-e-
melhoria-da-dimensao-social-organizacional/




PRODUTOS TECNICOS COMO
INSTRUMENTOS DE DIVULGACAO
CIENTIFICA

Fernanda Carla Wasner Vasconcelos
ongenzans

PRODUTOS
TECNICOS

OMO
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A comunicagdo € fundamental para qualquer
individuo, independentemente de sua formagéo ou
atuacdo, e produtos técnicos podem ser uma forma
eficaz de comunicagcao. Com o intuito de auxiliar
nesse novo processo de se comunicar, Produtos
técnicos como instrumentos de divulgacao cientifica
propbe reflexGes e agdes criativas, inovadoras e
éticas para transformar os resultados académicos
em iniciativas interessantes, negocios sustentaveis,
empreendimentos solidarios e criativos, promotores
de qualidade de vida e bem-estar.

Este livro busca também suprir uma exigéncia da
Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), no tocante a divulgacdo
do conhecimento cientifico produzido no ambito
dos programas de pos-graduacdo stricto sensu
(mestrados e doutorados), na modalidade
profissional, ao exigir que o conhecimento produzido
nessas pesquisas seja compartilhado com o publico
em geral, por meio de jogos, sites, aplicativos,
videos e outros. Observa-se que ha uma lacuna na
literatura de referéncia sobre essas novas maneiras
de apresentar/comunicar o resultado de uma
pesquisa cientifica e este livro busca auxiliar aqueles
que pretendem potencializar seus resultados
profissionais por meio de produtos técnicos.

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade

Produtos técnicos como instrumentos de divulgagao
cientifica pode ser um diferencial, pois auxilia
na escolha dos recursos mais adequados para
apresentar, de forma coerente e consistente, os
resultados, com linguagem acessivel para o publico
que se deseja comunicar.

Olivroestaestruturadoemdoze capitulos quetratarao
dos temas: criatividade, inovagao, aspectos éticos,
manuais, cartilhas, aplicativos, videos, relatorios
técnicos, entre outros recursos de comunicagao
cientifica. Ressalta-se que visto a especificidade das
tematicas, a maioria dos capitulos tiveram autoria
especifica de mestres e doutores garantindo a
qualidade dessa proposta.

Esse livro facilitara a atuagao de profissionais que
atuam em diferentes organizagbes, consultores,
pesquisadores e estudantes das diversas areas
e setores. Destaca-se a potencialidade do livro
aos graduandos, mestrandos e doutorandos da
modalidade profissional, professores da rede
publica ou privada atuantes nos diferentes niveis de
formagéo.

O livro em formato fisico ou digital poderdo ser
adquiridos nas melhores livrarias do pais ou nos
sites: www.editoraappris.com.br ou www.amazon.
com.br.



SOBRE O PROCESSO

EDITORIAL 99

O processo editorial, Pratique, consta das
seguintes etapas:

Na primeira etapa, o artigo técnico/relato de
experiéncia recebido é analisado pelo Editor
Chefe e na sequéncia pelo Editor da Secao para
a qual o artigo foi submetido para revisdo de
admissao (desk review).

Os editores podem eventualmente solicitar um
parecer aos avaliadores ad hoc (especializado na
area do artigo) para apoiar sua deciséo.

Os requisitos basicos necessdrios para que o
trabalho seja acolhido no processo editorial séo:
(i) tematica apresentada (a) Sistemas e modelos
de gestdo, (b) Melhoria continua e controle
operacional e (c) Inovagdo, desempenho e
industria 4.0; (ii) relevancia técnica e cientifica; (iii)
grau de contribuicédo tedrica e/ou metodologica
para a area de conhecimento de Administragao;
(iv) uso da linguagem nos padrdes da norma
culta; (v) texto estruturado em uma Unica
coluna; (vi) figuras com alta resolugdo -
também disponiveis em arquivo separado; (vii)
boa apresentacéo geral; (viii) lista de referéncias
bibliogréficas (se houver) conforme as normas
da Pratique e abranja necessariamente artigos
publicados nos ultimos cinco anos na academia
brasileira e internacional.

A segunda etapa corresponde a avaliagao
anbnima dos artigos encaminhados para
publicacado, por avaliadores ad hoc, escolhidos
a partir de suas dareas de especializagdo e
disponibilidade.

O Editor Chefe toma a decisdo final sobre a
publicagdo. Eventualmente o Editor Chefe pode
solicitar a um membro ad hoc, finalizando a
terceira etapa do processo de avaliagao.

Apos a aprovagao para publicagcao, os autores
deverdo assinar o documento “Cesséo Gratuita
de Direitos Autorais”, cujo modelo sera enviado
aos autores por e-mail, reservando os direitos,
inclusive de tradugcao a Pratique. Todos os
autores deverdo assinar um unico documento
e reenviad-lo a UBQ (ubg@ubg.org.br) por e-mail,
em até 10 dias apds o recebimento do aceite.

Convidamos aos participantes do Grande Encontro
2021, organizagoes de diferentes segmentos e portes,
pesquisadores e estudiosos dos temas (a) Sistemas
e modelos de gestdo; (b) Melhoria continua e controle
operacional; (c) Inovagdo, desempenho e indistria 4.0. a
encaminharem relatos de experiéncia e artigos técnicos.
Envie seu material, no periodo de 1° de fevereiro a 15 de
margo de 2022, pelo e-mail ubq@ubq.org.br. Se estiver em
duvida, nao hesitem, entrem em contato com a Diretoria
Técnica, pelo e-mail fernanda.wasner@ubq.org.br.

Contamos com todos vocés para que o proximo nimero
traga mais experiéncias e informagoes.



NORMAS PARA

PUBLICACAO 99

* O arquivo deve estar em formato Microsoft
Word ou RTF, ndo podendo ultrapassar 2MB.

» Nao deve haver identificacdo do(s) autor(es) no
corpo do trabalho. Em pagina separada deverao
ser apresentado(s) o(s) nome(s) completo(s)
do(s) autor(es), acompanhado(s) de breve
curriculo) relatando a experiéncia académica e/
ou profissional, endereco, nimeros de telefones
e e-mails.

* O artigo deve ser escrito de forma correta em
termos gramaticais, problemas dessa natureza
levardo a recusa do texto pelo editor.

» O leiaute da pagina deve ser feito em papel A4
(29,7 x 21 cm), com margens: superior (3 cm),
esquerda (3 cm), inferior (2 cm) e direita (2 cm).

e Para redacdo e apresentagdao do texto é
requerida a sua adequacdao as normas da
Pratique. Os titulos devem estar em caixa alta,
negrito, fonte Arial, tamanho 11, alinhados a
esquerda, com dois espacos antes e um depois.

* Para os paragrafos, ndo ha nenhum tipo de
recuo da primeira linha. Os paragrafos serédo
em blocos separados por um enter.

« Os titulos devem estar em caixa alta, negrito,

fonte Arial, tamanho 11, alinhados a esquerda,
com dois espagos antes e um depois.

UBQ | Unido Brasileira para a Qualidade

Quadros, tabelas, graficos e ilustragbes
deverdo ser incluidos no documento principal,
na sequéncia em que aparecem no texto, e
escritos em fonte Arial, tamanho 10.

Os arquivos das figuras e fotos utilizadas no
decorrer do texto, precisam ser enviadas de
forma separada, devidamente identificadas e
em alta resolucao.

Palavras estrangeiras devem ser grafadas em
italico, enquanto neologismos ou acepgdes

incomuns entre “aspas”.

N&o utilizar Notas de fim ou Notas de rodapé.



RELATOS DE
EXPERIENCIAS

O relato de experiéncia é um texto que descreve
precisamente uma dada experiéncia que possa
contribuir de forma relevante para sua area de
atuacdo. E a descricdo que um autor ou uma equipe
fazem de uma vivéncia profissional tida como exitosa
Ou ndo, mas que contribua com a discussao, a troca
e a proposigao de ideias para a melhoria da gestao da
qualidade nas organizacdes. O relato é feito de modo
contextualizado, com objetividade e aporte tedrico.

Sua estrutura devera conter Resumo, Palavras-
Chave, Introducao, Etapas Desenvolvidas,
Consideragoes Finais, Referéncias.

A Introdugao com marco teorico de referéncia para
a experiéncia. A seguir, traz os objetivos da vivéncia
e expOe as metodologias empregadas para realizar
tal experiéncia, incluindo descrigdo do contexto e
dos procedimentos. Posteriormente, apresentam-se
os resultados observados e as consideracdes a partir
da vivéncia sobre a qual se relata e reflete que sejam
significativas tanto positiva quanto negativamente.

0O Resumo deve ter no maximo 10 linhas, apresentado
em texto em Arial, tamanho 10, com espagamento
simples e justificado. Mencionar 3 palavras-chave,
separadas por ponto final. Com no minimo 3 e, no
maximo, 5 paginas. O material devera ter no maximo
trés autores.

Observacao: Sera necessario o envio de autorizagéo
da empresa para a publicagdéo de Relato de
Experiéncia, assim como dos termos de comprovagao
dos autores. Os modelos das autorizagdes e demais
formularios serdao encaminhados a partir do retorno
da manifestacéo de interesse no convite.

Exemplos:

ARTIGOS
TECNICOS

O artigo técnico envolve a apresentagdo de
resultados de estudos ou pesquisas, fundamentados
em diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas
na andlise do tema abordado, com consisténcia,
relevancia e com alguma contribuicdo para o
desenvolvimento da area.

Sua estrutura devera conter Resumo, Palavras-
Chave, Introdugdao, Revisao de Literatura,
Metodologia, Analise dos Dados e Discussao dos
Resultados, Consideracoes Finais, Referéncias.

A Introdugdo com marco teorico de referéncia para
a experiéncia. A seguir, traz os objetivos da vivéncia
e expOe as metodologias empregadas para realizar
tal experiéncia, incluindo descrigdo do contexto e
dos procedimentos. Posteriormente, apresentam-se
os resultados observados e as consideracdes a partir
da vivéncia sobre a qual se relata e reflete que sejam
significativas tanto positiva quanto negativamente.

O Resumo deve ter de 12 a 15 linhas, texto em
Arial, tamanho 10, com espagamento simples e
justificado. Mencionar de 3 a 5 palavras-chave,
separadas por ponto final. Com no minimo 8 e, no
maximo, 10 paginas. O artigo devera ter no maximo
quatro autores.

https://issuu.com/ubg-pratique/docs/ubg-pratique-2021-10-04-vg-do

https://www.scielo.br/pdf/reeusp/v34n4/v34ndal4 /
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