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A UBQ e a minha história se fundem 
em uma trajetória traçada com muito 
orgulho e dedicação. Crescemos juntas, 
afi nal, este ano faço 30 anos de trabalho 
e a UBQ comemora os seus 40.

Sempre fui uma pessoa motivada e tinha um 
grande propósito em contribuir com a sociedade. 
Então, conhecer a UBQ foi amor à primeira vista. 
Quando iniciei meu trabalho na entidade, entrei 
como voluntária. A UBQ não tinha verba, mas tinha 
uma missão incrível, então eu aceitei o desafi o! Não 
tínhamos computadores, fi zemos uma parceria 
com a Livraria Leitura, que cedia seu computador 
para que pudéssemos fazer nossa mala direta aos 
associados.

Após um evento que foi um sucesso, conseguimos 
comprar nosso próprio computador e fomos 
colocando a casa em ordem.

A UBQ dividia o espaço com o Departamento de 
Assistência à Média e Pequena Indústria (Dampi), 
órgão da Confederação Nacional da Indústria (CNI), 
para apoio tecnológico às empresas pequenas e 
médias do Brasil, e com o Inmetro no prédio da Fiemg. 

Tive o privilégio de conhecer e conviver ao longo desse 
tempo com pessoas incríveis: Antônio Mário, Mário 
Cenni Jr, Tarcísio Cardoso, Neuza Chaves, Caio Mucio, 
Maurício Roscoe, Silvana Rizzioli, Antônio Augusto 
Santos, Renato Valle, entre inúmeras pessoas que não 
daria para listar.

Nos eventos realizados, como nas Convenções de 
CCQ, Melhoria Contínua e de Lean, pude conhecer 
equipes comprometidas, projetos incríveis e grandes 
profi ssionais.

Foram inúmeras viagens de trem, barco, ônibus e 
avião acompanhando equipes de circulistas para 
o Congresso Brasileiro de CCQ, que era realizado 
itinerante em diversos estados do Brasil.

Conheci pessoas e organizações apaixonadas pela 
qualidade. Destaco o engenheiro Emílio Sakai, que 
coordenava o Programa de CCQ da Fiat Automóveis, 
com quem aprendi muito sobre o conceito das 
ferramentas e a fi losofi a do CCQ.

Preciso citar também as visitas técnicas que 
tive o privilégio de fazer parte acompanhando os 
participantes para conhecer o processo produtivo de 
diversas organizações nacionais e internacionais.

E como mineiro gosta mesmo de trem... as viagens 
continuaram! Mas dessa vez, com toda diretoria para 
lançamento da UBQ Valadares. Era nostálgico e o custo 
da viagem, mais econômico!

UM POUCO DA MINHA 
HISTÓRIA NA UBQ”
VALÉRIA MENDES
Gerente Geral - UBQ
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O meu processo formativo foi impulsionado por 
muitas pessoas, entre elas: Edina de Paula Bom 
Sucesso, e os professores Márcio Bambirra e Heli 
Santos de Oliveira do CEFET/MG

Foram diversos também, os projetos para a 
sociedade. Entre muitos, destaco o Programa 5S 
nas escolas públicas e o 5S para as famílias e 
comunidades, que chamávamos de Decor, realizado 
em parceria com a MBR.

Eduquei minhas fi lhas com essas crenças e 
princípios. A UBQ era o nosso segundo lar, pois 
elas quando chegaram a adolescência dedicavam 
também o trabalho voluntários a UBQ.

Outro projeto bacana foi o mascote, o UBQuinho, 
criado pelo Wagner Mathias de Andrade, nosso 
diretor de comunicação na década de 1990.

Por fi m, cito um projeto que estive a frente: o Prêmio 
de Boas Práticas na Gestão Municipal, proposto em 
uma reunião que estive na Associação Mineira de 
Municípios (AMM).

Se fosse enumerar os projetos criados, os eventos 
e os cursos coordenados encheriam várias páginas! 
É impossível medir e mensurar o impacto que 
nosso trabalho teve na sociedade. E isso me deixa 
feliz! Pois é sinal que contribuímos muito, de forma 
signifi cativa. 

Também me deixa realizada receber vários 
depoimentos positivos de gestores públicos e 
privados e outros profi ssionais. Olhar para trás me 
faz crer que produzimos um bom trabalho.

Em todas as gestões da UBQ pude contar com 
uma equipe comprometida e com uma diretoria 
extraordinária, voluntária, extremamente ética e 
com uma proposta de somar mentes e braços para 
cumprir a missão.

Agradeço de coração a todos vocês que fazem 
parte da história da UBQ e da minha, para que todos 
cresçam juntos. 
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